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l- Amanda N'Douba, Loi Hamon : le nouveau régime des contrats conclus à 
distance et hors établissement, village de la justice, Magazine juridique, Juin 2014, date 
d'accès: 1-2-2020: 

www.village-justice.com 

2? - Boudjémâa Gareche, Les Limites Du Droit De Rétractation : Arrêt De La 
Cour De Cassation Du 25 Novembre 2010, village de la justice, Magazine juridique, 
Décembre 2010, date d'accès: 3-3-2020: 

https//www.village-justice.com 

Cela signifie qu’elle régit tous les contrats de vente ou de prestations de services 
dont l’offre, la négociation et la conclusion ont eu lieu par une ou plusieurs techniques de 
communication à distance : internet, téléphone, radio... etc 
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- Céline Castets-Renard, Commerce Électronique, Dalloz, 7-2016 actualisation 
2018, date d'accès: 25-3-2020: www.dalloz.com. 
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2 - Rétracter définition, Dictionnaire juridique du droit privé de Serge Braudo, 
disponible sur le site: 

http://www.dictionnaire-juridique.com 

La rétraction est le fait une personne, une autorité, ou un magistrat de revenir sur 
une décision déjà prise". 

3 Léon Patrice Sarr, La Protection Du Consommateur Sénégalais Dans Le 
Commerce Électronique, village de la justice, Magazine juridique, juin 2011, date 
d'accès: 1-2-2020: 

www.village-justice.com. 


"Le fait de revenir, en vue d’en détruire les effets juridiques, sur un acte qu’on avait 
volontairement accompli”. 

4_ Centre Européen des consommateurs France, protection des consommateurs 
en Europe, l'union européenne et les états membres web site: https:/www.europe-com. 

"Le droit de rétraction est une période pendant laquelle vous pouvez renoncer à 
votre achat en ligne, même après avoir payé. Le professionnel doit vous informer avant la 
conclusion du contrat de l'existence d'un droit de rétraction et de ses limites éventuelles ou 
de l'absence d'un droit de rétraction". 
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Li «Jsl Gs Qle 8gll cle tiÿt (A bpuhe «(0 LU, Gl Leë all 6 Ge ji 


.dgaxll (= Ales die cajisdll Ginge (je Ciai élleiudll (sil (je 56 5alall 


As OV) CHledll, Glridll 2018 alal 81 ai) Oo pue OÙ «3 pal Gas 
ia ol dus till ppt que (ie né Lai A1 JS all Ab cils citilulls 
Via à Cantill Gall JB (à loges (59 Si daleïll Jles à hit Slot Cysilâl 
As ST ailaill, Lis SV) NT 5 eleñe Bac Lnss Jilue Ji AG ds lol 
sal, Lis VI SL pus A GI la) sl QU Ci Gülull Anlless 
À: SSI) 

Qi lise Junëill, Aus SIYI agéells 8 jlaill aie (AN Qball (8 lis « JV Va (&é 
D 38e, is SN Ce Yl Lips is NT BA Aulas Ls ji leils Les 30 53lall 
As SV agéal à Joëll glails is SV all AY leetil Gall Jalyalls As CI Y 
Ad) Jilus psgenll CU Jill Li pis Lolall sséell (3 Jaëll oo Lis lelgnl catiss (al 
D Sul dllgiuall Ales dl US à, 

LES Jiludll las Gil ain «ll de sl 

gare 453 SN 8 Aulas ds Osilall la GS 1453 SVT 8 Auslae Es ji 
CA GARE Gags Of As SIN 8aill Guples Ge JS cle Uayihe Au gilill agills gl sal 
(es ON ap AB Y Ja c8jeill couVl) 43 Cia cilasledl ls age Jalaïs 

S de Ujiie ON De Yl gangs coli Van as + OYI ONE Lui 
Daiill Cyril isnss Giles Gel al (online) Ball die Al gl ea iles Del 
(Spam) Cuspiuall jé Gouills ms ill Gi lie aslot She Yl àù (sal 


Qi Gotil —(Gulaills gélgll Gus Anal iles péill vis (À éllgiuall lan «ss Ci cdtlue —! 

Labs A Gulill SU, ail ou apall élléiuall les Aidlell Ssaill QI Lente Afin Aus «gai 

cos \ OÙ ua Jsall Âxels xl 5155 culpa — Aflaill, Ai dsl (ll Sal 

60 .u2 «2014 

paiill QU els bibl 45 UN Melua, Glriall SI aË) ai ce ledb Les 30 5alall —? 
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Slesll, all one pb vañt JS le gidll Lil : 55 SN sal (3 a pell 
sis OI Abus (3 all AY leolil als Jslidl Gall (à das Of sis il) Abus 
Aill Jilusl Auill Lal less salels led Ailadll Ge cyflaiall CSS dus all Lo és 
Dal aûie aljill çones ssl Al JE less, A Clis| à led tu (al 
apall all Aa Hails apudll sëxll, À jadll Ai, Yi JÉVI Ge Aile dll, 

Dnpdi la A golsll Aile) dla LL Guylall JE ce vayell All ossi sis à 
S8p9ll lag élleiudll élu of ge 03935 djmass cdi SI lu sl 

Sell ae La Lac À, NT sell Jolies) Cats : 5, SIT all (à J ossll 
is SYI Balls Les Giapall ge Joël AU sypes séall pu Auliill syéell à Of dus Ati 
Da Gas 5 CG vayll A 4ss Ce AG Be dde 36% Of de NV) Bin Joill sie Ÿ 
Cal SLAM (gare 

dal oi 65 satdl à Osilall a Ge lil Gill (8 tue) Jiluy jgaall QI Uaill 
Aué) Abus jogaall Ge culiill 3 jsganll capes pass Le JS (ea Ai) lus jogaall A 
Al) Aie le O6 Ÿ (oills Clé Âaub (5 ce Jiluys Cludls jus GS clé) ce 
ii 

130, 129 3, 128 aid à 81 28, oil çopal 5 EN Gé Ge xs 
59,55 3 51 a) dlsdll le (ul éllgñudll Ales Ggilé Cl na 

les Gill Gilles Gus Us Cl (A 51 sata (AI cauxl 128 saldll Gin ges 
A5, OV 5e, sgiall Los AVI Gisss élleinall Ad] Use à ji di ce cijisdll 
Lei Les 30 salall (,à Bsas all 

aie Cunleiuts 2005 dlgiuall Ailes Gal çye 55 Salall ça cali 38 129 sslali Li 
A ail, 

jé De Jssxll craill la ALSAŸ Lis aélaï, (ol cullgiudll 35ss «AT oi Ge Ga 


ga Ll Dliel cop auf pie Mes Ja dilà, Laaall Ce saluYl À laslaiiul 3f Lelu obus 


al SI ii Sly, As SONT Clledll Glidl 81 2) Hé a 65 sal —! 
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SUN Je (à af Y) all, Ge Le aluill Gb Ge gl taste Gb La caflasll Get 


all (3 8)5S1all Algall le Mac aix süell 3 Joli Ales Lie 


de ail Lalill all (8 Jsnell Là Gall oil piall Gus lil € jéall 
Gb de val Gate (ill all Qt loi) «1971/7/12 de pl All Gb 
5 où 5 Ge eël AD Ja Luleill Agall pe lil ln Ge goal Ailéal ul all 
œe uÿ Ÿ lle le Lalrill Lgsll oasis ajil of Ge ill dti je jui ligà eséal 
- ALI Jisaill) 1972 \06-72 àë) Gé camile Au di ail jai Ge %30 
d) QU, célgiudll Ali Ge Joli à Gall Qhoi All (démarchage financier 
cell Leu Age Dhs séleill Ge Jsaall élleiuadl ji (sil (Jjidll a) 1973 1173-72 
0 (OL) lle (au GUs (à éllgiudll Alans Mel) 1978 \22-78 2, Csilälls 


Le aie LV sal Là 1988 Gil Gas 6 à pla 8812 à, ol ji à, 
26 Ge el Lens US çopuiall CH ciléludll je all lesé ai (Gil clilaell A8S 4" : CL 
aile a Ci (ol ss 4 dla jiuls 03), JS alañuY all A dise] (23 Gall amall alu 
Gp ve su ve 45 Qi asia à Gall la Ou oudpill gphallé (9 "ay cage çogu 
Gall ls quel «0)741-2001 à, appel is ses lasers «till Gb es 2e ce eu 
paill (à Les je Lesl (QI rall da (ui ill géall 34e EU dus Li cileaëll Jay 
sl Le pe laut 42014 Ji 17 à jus oil ol DeYl Ga le lb ( 
2011 le pal 3358 ain sill à 


l -Kabre, Windpagnangde Dominique]FUNDPI[,La condusion des contrats par voie 
électronique. Étude de droit burkinabè, à la lumière des droits européen, belge et français, 762012. 
2- Guillaume Renault Djaziri, l'ordre public de sensibilisation, Étude par l'exemple de 
l'équeutage énergétique, master 2 de droit privé général, 2014, p.24. 
3_ Thibault Verbiest, les risques liés au commerce électronique, le contrat à distance, 


le droit de rétractation p.36. 
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17 (à #54 2014 A 1545 à, ol où A SUV Ge à Ÿ « YI la ès 
Lals de Ge all age Gé clan Ge ani dé" Osala" Csilé aus Cas pealls 2014 usa 
HlauYl si Qui Gus dus L221-5aull (3 cas (ll bia 7j" asâall ge lat 
Aile) . (Gall (a Lusledl Lay 14 5e éllgiuadll cibef (als (0 L221-18 ssl à tee 
Rat oûa Gi Ge (iudll all Ge Que 35 (9 L221-2 sat (à gpl GS il CA 
B3Lall on (à cuads (All asâxll Ce la jé s Byalüall 2580; Aiilall Cilorsll 3532 


à Jolall Anill (à Li Zen 8ne spl ansill aciol Lila :cug) 981 dun ill 
Phadi on Ge 6 sal Ge QISN 8j cui au Ge Sleill ais (Glaïdll 1997 / LL 


1— Article L.221-18 Code de consommation française : 


" Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de 
rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors 
établissement, sans avoir à motiver sa décision n1 à supporter d'autres coûts que ceux prévus 
aux articles L. 221-23 à L. 221-25. 


2 _ Article L.221-2 Code de consommation français. 

Sont exclus du champ d’application du présent chapitre : 

1° Les contrats portant sur les services sociaux, y compris le logement social, l’aide à 
l’enfance et aux familles, à l’exception des services à la personne mentionnés à l’article 
L. 7231-1 du code du travail ; 

2° Les contrats portant sur les services de santé fournis par des professionnels de la santé 
aux patients pour évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé, y compris la 
prescription, la délivrance et la fourniture de médicaments et de dispositifs médicaux ; 
3° Les contrats portant sur les jeux d’argent mentionnés à l’article L. 320-1 du code de la 
sécurité intérieure, y compris les loteries, les jeux de casino et les transactions portant sur 


des paris ; 
3 DIRECTIVE 97/7/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL Du 20 Mai 


1997 Concernant La Protection Des Consommateurs En Matière De Contrats À Distance 
Article 6: Pour tout contrat à distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins 
sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. 
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AS Jay Gall aa Of cast 4e sill col) 258 Jyaall ss Mgañall Lalull g 35 (AI Auuills Lal 


Dessus plou Leyrall 35ell 


je Lay calé sadll où 2011 /11/22 (3 Dana (335 l Aansill des le a 
2011 ras 22 (à (a )9Nl ARDU Lion yll saypall (à élleiudll és js si 8, ss 
éllgiudll Less Aileidll Lac Yl Joall Cuilsé On still Gnaïill Glace QI aunsill Van Cage s 
Das As, Les 14 AI SANT 55 dus Cle alé JS Lai Gas de Ge nl (à 


OP) agit Cole leas äleiall se là 


Je 2006 And 67 pi) çgpaall éllgudll les (silé (ps Llaull (à :çepaall pyéall 

dlgindl el duisŸl opel (à ae Gapaiadll JL op al ail Ÿ] cUgll Gs 

Bad Loji Cas lei Li ge Leile) jf ellaiul, 1 Aie CV (à all pla) Ga 
CHEN sue Lo ill odas 

du De Sail Laisie 2018 ul 181 à) élliudll les GB jus 2018 slall à 

à Gall du Ge slaidll éllginall Of Ggiléll ia Ce 40 satdll Là pol «été als (à 

&6 Ge ai 7 Ja ggrall Gui à, ssall Gijué cÂalull 4h Ga y 14 JS Jsaxl 


iles Gall Cité élgiudll ju us (Gé ecilanal dant sélaïll y) Âalull giidll sale 


14.0 cl june Aile Labs euijiyl Âoué je délaitl à étlgiuall Ailes «jus Gp —! 
2 - DIRECTIVE 97/7/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL Du 20 


Mai 1997 Concernant La Protection Des Consommateurs En Matière De Contrats À 
Distance 
Article 9: 

En dehors des cas où les exceptions prévues à l’article 16 s’appliquent, le 
consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour se rétracter d’un contrat à distance 
ou d’un contrat hors établissement sans avoir à motiver sa décision et sans encourir d’autres 
coûts que ceux prévus à l’article 13, paragraphe 2, et à l’article 14. 


3 — Cyber Droit, le droit de rétraction, 2011, date d'accès :25-1-2020 


http: ]Jwww.cyberdroit.fr/themes/droit-de-retractation/ 
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Dsl dla à jf lele (Gall sad Gus pal alu Gjisdl 6 A Di Le pal 
0 as Gile Ge ill sale| AIG GS Las leg CD 


Jysall Ge Veué buy (ill CYlall 4e 40 Sala (çà ça pendll cit aan JUEYI ls Gs 
Jul de gi que digs Vla (à 3i Dynell 8j cleuil dé Lanall (SI p EYI ARS 


all oûa Lgisis (Al CN Ce la nés éllyiuall 
gris SN) all LÀ Bla Ge Jouxll (és Lili pag cufjsa :Qiläll 2") 


S 35 SN Gall QE (3 pu (AN Jilu ll Ann ges (A Jonall Ge El) pre 2525 

sn de pebé cils elaf ie (lus ode (anis ant Alf AE (Gall ia as 
Jiais Les Jiu pains 355 QU I pays 41 Aglhdll AVI Ge Joaell Gs jadis Lis 
GA) ouh Ga cijse de Canal pu lil «ol Jus pogie JON A jualtel 


(ASE SA) Jonall Ce poil Va alasiul il) pue Gus à (ts 
Jssxll ça jus : 4 8 Sail 


pi Lgsliall A5 ill AY Cuopé Ge ojei cuailnss sut Janxll s of él Y 
AM asie ce ojaû ia ji Laysall agi à Ale cufjges Aalall agall à Ale ciljses 
call Allall Là al 


(Ab SA) LOU cljgalls (L19Ÿ Shi) Lalall ciljgall Jolie él 


:2018 ll 181 à) çgpadll éllgiudll Ales G3lë ce 40 sata —! 
De Ali (oAll dlleñudll (Gas sellginall Jasl ali À Asgilé Li,é jf cible Gb J'Y ane pe 
Aabull AN je Los 14 JS ixll (à pont des 
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sAalall Cjjpall : Ag 5Auitl 
pis Gil Gall la aggie CE Gil Cilegasall sal Ga Jul Ge cilje US 
1 Ciljsdll ons Ain, aus CaËSs ll (à 48 prall all Ge 4 cat, Les aiilà 


83 étall 84) YL din Lao —] 


JS «(igall) cijinall ge 4h) Gslall séxll Ge Jssells (5 ON dllginall Gs 
a Que Qily ces De Lopall agiall Jon Llridll Minall Aiglil Gill ççasl 
.83 jall 8 YL Gil 

Jgsallé «idll Ad SV Cali dés al sf is 6 AVI ca bli Aüilsal al Y cd 
Sgéall All 3 guills Jexill ane Aslleadl g ji 

allo! cui si 2 

(Au pad! ssasall Badll aïlsàs 3f alluol oleïils Lei se cAïigall agäall xéell [an (ait, 
pe Q gius dll Ga ans (oil ciigll pe ose Ash NI Let jf csiläll Ages Le) 
.CDlileall; agâall (à Eu 


(D tel Ua je Usa js 3 


clégue die Jill élleñudll Sa Y Ailes calall AUill (Glai, Ligilé Ga Gall a pie 
SI ie all (is sf Gall la Aulas Ce dis Gt 5 Li JS (à D col dle Gin Len 


cuäcslyall il detail adluñs cséell Ad (à Ai qua dass le gilll des Qi cases 


De «lu ape cdéell Ge dosal à dlgiuall Gisilill all aggis coule cle cle als -! 
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à Qaill Goiléll Guns ya Jonall Ge elill le Gau dyi (ol Dim cles cpl (ii 


(0) à 5 Lé 


dsaxll ce En] _)haa —4 


Dai à si (Añlls Quall jus) CauYl ge jill Sa (à Let Gall Via pole pranti 
QE ga Las eaëlaill Cal) Li (Gt (3 jf codes Cia SIN él Ali Ji Usxxll Gs «sil 
9 csvalt el ail aull (à 


rLalal cifjrall 2Aitt 5 


De Lepuall agiall, All : a Gailns Baes 45 Gil cles ill Gé Jai Gs sit 


ses Ge Lapall agi Juil Ga bi -1 


Sgéxll on (à élleñuall Ef Es cas Ge Mie çopns çoill élleiudll (ant Gsll la 5 
call ali Ji Lersll lise des ab als caiell all J all 5 all Ge Gésill abus Ÿ 
AT LAe jé Lens 5f Aelu (ol uns Ÿ Gis Gal las ele pétill 41 crsjél 


Aa ÿLall 5 gäll faue Ge eUiul Jaaall (3s —-2 


65 Le ques À cul Gt Y) Gall ha chui joss Ÿ ail8 Adlell aelsall (és 

ea OÙ eue Ÿ all LL ce ÀS of cl call Lojlall 85äll fasses Ces Le ln cçilzäl 
Ailes élleiuell Aile) ane Ginu CSI etall ll 2 Jos pe MR SI spé sac 
A ses Ge du Mill OY aiall all Jé Lonill Gailioss aaldll jf «ré US Aalull 


ex djléa dub io iOYl Sail age GE dlgiuall dant Aigiltt Mit «lat de -! 
539.02 «ils 
14 Ga ecilu gage ai dati LEE Ge Josell és due oi —? 
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BUY out de déall Qi (à élleiudll (Gs çoi cadlyl des Jar ss pis OÙ as 
.53 all 


Ellguall (yasa jus —3 


«Si cb GY died 5 eo Go düxll Ge Usaxll à nil éllgiuall cf ci 
im Aglled gi Ja la OÙ Job (ill cb Ge Ds jynss pla Ÿl Go di 


0) là aa éllgal 
dsl Ga il jna Aailitl 8 jaâi 


A Sd veu De Jysell dlleudl Jus 355 Ge Auluÿl All d) Jill Se 

Gi DS AUQI Céi dial sel JS Ge dis Géants cols 83h) Glass Ailes 
Qt aéxill, Anal JUN Gb j9l85 Cons dell (à lépuie 56 385 dej (A xl 
De quel éailaill Aileall Qilss JG ALAY clleñudll de css (AN Jilugll où agi 


'A Ales ST Jilus 55 ces pl 


Gs éllgindll sac) (à ppueë Ca Andll Gnlgill (à Aclell solsëll asile Let ls 
ia gledll QU DES ls Ci jYl je leopn Lil dit Loges cale JO él Ge sax 
Dé dl où où à Ÿ lé OÙ dut jé Aile aoû lesl Les dus all Aalull Gi 


Lai Aoauléi 


” 


De ecile gage call De Jysnll Qà dllgiudll Gigi Juall aggée coule vite ile als 


OS Âéluall pous Aljiall pont Là poil éllgiuall jui clies ee coca (ja —? 
.7.Ga «2001 Olau sels gadlul| dal} 
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-898 


eagill Jiluo poli Aubull JV (pe d'glanl sls (nel jus éllgiudll se) élit 
os çà cl Ji Aljill goull ages sgbell (nes (8 Lorinall Glëill sel GS 
(M Jalse 8aal éllgnuall les çoapall Ge DIS colis Aie Ce asbl éllgudll 


Dis lei Ge goal JUS élleñudll Ales Si All Clay péill css les 
El int çje Ales vuls Ai ane (je éllginall last 35 Joull Gs oi SH SUV 
4j 


8Uarall il) juall Ce Catisi il) puall oùa CS cgaxll és Just Gil pidll 5,5 dll 

OÙ «Gall Ga A Ca Lait jf Lg Ge LUI Anal jf Lg les Ga ceyiall 

céllgiuell last Jilugl Ge cu pit GI elgsill ces Gas ailes ail LS élit 

oùa çgasl pie (Al Jsaell Âge ellols cl sladlls ALLAYIS SE; Leul Ge JaNl gsil 

Call Aahodl GLEN juudis dell Ds Du Lande Laub Ge Qll gsills «ilusll 
Cara 


” 


à ANT Où Lula 5ludll AI) dlléiudl Âles Cleyptil AutaYl Culsall (yes 
Cup gl Gi lasNl Ge DÉS QU caf Le alla jp (à BAY Cela las Gel JB 
AlSYl, Ailall Lalll Ge çssill Ge Pom ca Alaal Ja of gxdl Ge 


l - ERASMUS, costumer protection in international electronic contracts, mini- 
dissertation submitted in partial full fiment of the requirements for the degree magjister 
legume in important and export the Potchefstroom campus of the north-west university 
November 2011, p.4. 

Grlall gspall esfell Ge dgsell çà dllginuall Qisiläll JLäll aggie coule cute cle als —? 

896-895. « Sl 

AS, AlaY! oil, All ane ail Al y icmmall Dal cac je glsil ADÉ din, 

QE Cnil, Lai cine ce ces délaïall 33h) Que Husis LaŸi Gale ce vale aie ce 

ji Lolail 3585 Cnilall a GG Lorie jets coolaiiY| Caml, Uni (Gauns Canill camell a 
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soul Bac (Qi agaïé Cue hall (é (pe éllgudll las Li 


siall lui ol, Jui die àséndll A) jixi 1 


As (à Ai VI claaess aélaill Une Jé cl Gile Ge gb eau Yl Gang 0 

sf Salt UV Ginger ab Of caille asus 5f cine, 6,39 SIN séall aläxil 
des canll game dilee Aile) Css aull de SUV asbl 53h] ge SD ail] COS à 
La Qye Ge Que All Ja (à dll Jlasl Gil Gall Aie copiiall sleljs cg 


OAI on Gé ele OH pie ua sillll lee çuai Las lanésplas jf de 
3 SV dllgiuall Ales 85 Ge BY Que Lu jee -2 


Gold) raser aus ns à) 
ga Aa OI COLA à éllguall Let ina Qt cJELAl f5las 66 pal} Asia 
ssl) GA LL 4 Jai di afull D) cs deçà leums Ÿ aus 4h; 4 ai Let dira 


Cimll 3gé lili Caml Li «le iÿl age à 036 las dial das LI Le dalas dual 06 


ji séxll dau sf déxlls alias 4, Aus ne Eu Ge Caml Ca bll (sal Gâpee came dla lil 
ile pglaill Via AL LOS dllgudll; cijinadlls igall Cu sélaïll sie 48 ét Y Leo las séxll Lis ji 
gi AG Jysll jé Ciliyue G! Joël galiuié beanill sydll jf g5sdll À aid dé Ge OS clou 
Géprall Call ca bll iles lis laill ha les call GS Cle çgill éllgiuall (à peall Casa 
Qh5 all Li Ale (à Alanll Ce Vies AE slt Alanll (as 4565 des Los séxll Cus65 Ale pe (à CSSS 
Jilus poil jy OÙ wosmell Ge OÙ all As Ji Ait Aleall Eulé Lallls An all Alenll 
Ga OS 13 aüall Si des lassi Ale Alanll Lf .séell je dal jui otpi let dl (3ës5 
Al (à LS LOUUN sgbxll (3 DORE dus Ce dial 5 Lui fase Ge pidll #38 of cos pal 
ga eul de All ds os OUT Gil Alle dé, qidll de péludll gsall (à élleinall Gs 
AN puy Qayill de Jyaall dé A co sie élaidl aju 413 cégll Gäs Ne Jia slbi Jai 

sl, Ajailaill Aileall Jugi 
dial all ciljghie «UN jai clulull ball edäall —(isall Gill cagall Gilune —| 

A73 .6a 62016 «y 
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galiel jé Golul Cjiÿl AGE je Mail je, AA cg juil Que, Loi (ai dlleiuall 


0) did Las) Ole sale Yl jé Gill Guit dal Of cas Ales caélaill 


les 2 Gil Abu gl dus Ca de Ge délaill ASS Âeuball —3 


clagin Gun jus Us Cnilé Où se 45 GNT gl die, jradll cJ 
Jilugil Ji Ge let OÙ we OS OÙ us Aalull cms USYL éllesudll y 
Lalull Cules Of dllginall abus Vs. ooillls cosisall Lesé dust, (all Aatisall 4 OV 
ACL culs Ji alias leine Le pat of Qmdll Ge GG cälleall Ali Ailes 
Lis à Jyul Ge of Gil BUY pasis Bibee Ans (asia Aus SSII Jilugll cuits 
.éllgiuall Ales QI) Côaa (A Cite El las ogg Las Ji Laïls edes Ce laïll palais ose 
réllgiudll puis Ligdll Ja) -4 


A5 pall Aagall cle slaalls éllgñudll Aijees ail JA) AI 352 Jordi Ge al G 

Slagill Qlèf Gi LS star Ge Mleill JE (8 opt La Ÿ 4 56 ç5älls cÂalull, 

KG 41 sUaaall Saalls éllgiudl pas igall JS) On iles, 3 céllginall Ales Ali pal 
-éllgiudll Ales Jilus ça ÂlusS Jynell GS Aseal 


Elena iles ls lede a35 GA Cul) nall Ge Aline du Jssell Gs OÙ cuis 
QUE caëull Lajlall 8581! fase Lee za Yl Ggs Vs (AnliVl, LDUANT cie Y1) 


De All Can adaill à an si OÙ es Lil LelisYl Ulull Ge si Gi Qi le 


0) es y 


24 Ga «lu gage A IYI sal LEE Ge Jyaell (Ga cdudlu (es —! 
«AsN1 Aebll citée lus Gigi Yt Slaill ses éllgiuall Ausall Ailanll cgjlanl çéja) —? 
145 ue 42016 scyyu dsiall (lai Calysitie 
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DA plus à 3eû cJgaall Gal Aäsall il) pudll o3a 3585 Ca all « AVI ill (à 
Bab GlaNl Gars 3 (à Quugs cabell La jlall 8 äll lasal Gllés jéel 3 DU 5ne à ill 


lei ps ue QU USYL «calæall 
lélebals lesés, slaïll IG 5" — 
Sol JAY ac je A) (sa Les ssüall Eli sue — 
0) "Lagius 5lluall pes düell (à) Cu juil — 


Of Last 5f Aalull Aale 3 all Aile (à dlleiudll âjedll Caml GS Ge of dll 
Sn mé 53h) Ge pal Lai GS, Lis line camll las .aiell je Joaell uè pu 


(7 Zisixll Ailaxll 


« SA Gill pa yall cdi la Labs (ia AUYI Aélaill des éllgiusall Asisall Ajlaatl ccjlastl ç53e) —! 


MODE 
ue «lu gage cafall Ge Jyaell çà éilgiuall igilll JAI asgâa coule cube dile als — ? 
.897 
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Jose cat çipitàll cuil :QËN Juill 


So Us (à Jonall GS causs ill (ll Lgéall VS bail je all cn y 

ès all lhgl gai (ill A ilall Raul le cpaill Cage Augñés Ausilà GauŸ (Es anse 

lil Lolo Abu) Cylytse A gilill LI Ge omé pe Gall ls Aie cu JUYI la 

Aabil ge (Gsll lan Aile cac DAT JU (35 ALUVl All gai eeès sil Culul CI 
ein jaills Al gilie 


À Das «(dsN1 gti) Jonll st Gsgilill all (à ini Jyliiin hell la (à 
(ill gi) Leslhall LB Ge sud Jyull Gs Aaub 

dose at igilall ail :J5Ÿ1 pit 

Leu) À il Lalil Qulul Cle Jxadl Gal (Gigilll AUsill auf sleñill Ca apaall Jos 
Les Desil Agé Lalil QU 3925 du Of jet Ga pgias «(Anti BA) Am sll Coilsäl 
0 (@tsŸt 888) LV asill 

qradbu} AGâtl à (ioitalt Gulf : 14N 8ysâti 


As canal ç4l LS 5) Glass dlaidl Las, LOL Le pill Kai Calle 

EN Ge apull (à éell fond (Gas délaiall mani SA LOI añill (à Aisedll ill 
Ag JUS «(isN) 5) Cul jus 2e )a ll oùa (pes «aêell Le jlall 85ëll last OS lis, 
Josll Gs Gti lule stiuVl GS Call (Ati SA) Glsdl juss «(Ati sil) 


P) des Ge Lope lie oies (is SYI dial (3 Garnier éélgiuall 7 siaall 


sslei Jul Las 8h 9 dial Lai Ge Josell (à dllgiudll (Ga «js CE —! 


.70 02 2016-2015 Slsdl di-çsties Con Âmdle «(Gall auë € Jiutall 


Aiblai Lis Goilétls auÿl Ati (à (is il dlgiuall Alan Jilus css pyie Gi) —2 
12019615 :Js all 5 62017 4 A5V aboli «ljsall CUS cu gi Aus Ai li 
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“al Jus 1 SN) 8 


pël 138 ealeill Gall 38 La nlt OÙ A any Gall Gps gai JUS aélell she) E 
gs dj Gil séall 4e (pouls ç53ll Gall let ele à Of dll es 41 Guis Bu as 


2 D Sie Joel (= 


Lil I Al Go gill a ii (A Aie all iluall Gps Quallé : pamall dus (je 


SN Gil Qi slall Go Ge Gant vuab snxll Ge ge Gëi Le lang cañall (à dll 


ul Jus (à sl OÙ café capital Aaboal Jai; cuall JUS 5 oil Apuill, Lai 

oaplars couall Ga pps Ce Li 58 AS) cailll Y cojiéall JV Quuns cf pull die (à 
De dvd Gs ge QI Gen, JAY Cali sal) de Ci Aill AI Css Ge vite is 
0 AA ae dla Gill la Ge aé ll les éllginall (es (All (55 SUV aéell Auëti 


Jgaall Lol sal gout ge ol Gé Que s5n gs ds 48 Jaxll (is Gin cell jsà 
ul js it Silis .Oisull Ge US gudll GE 3 is éllgiudll Bis GS all Ge 
O miss edge Jsaall GS Len cour Cds Al culs 4le aobeall (à Que (ol 35e de 


Base is) 88 JS Qulas 


http://www.kitabat.info/author.php?id=2823 
laills BA Qui ais Ad sf pull Lu Ga ads Le JS touall Jui 


.36 0e «lu pape ii VI déatl Là Ge Josell (és dieu (es — | 
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“lon jus sAitétt 5 Ait 


Alall Gb OK ls aile anal Capa of de Wépé 8 yall An il ls 85 aie 
Je is) pue où All Jus pi ce œuullé Gill can, ès Lee (Gal Lee ai 45, 0 


.siall Jaa Ag) pue (à Jyaall Gal Jilas 585 séall 


«sal Aiall 3)Y obial 58 Ai Jus cons OC) dlaall aa dua Ge — 

Qillé «Gi JO Lies pulls o5DÈ Cindll oil Que, (à Alt loge tatällé 
Vin Los phal (laill ll 5a 4lals élgas ls asball Qulul sa Las 6 né 4 Le 5 
Ÿ gs (Gien pi Aug) (lu Co 458 (à Cumdll e DE élliudll ei Ole Qi. Jus 
es Gi Jsnall Ge ge dis las ail) Gnses dial (ai dis Ce OÙ sdè) qui 
AiSliall, Auëts djle sgbrall 5 (ill Ailes ali als des Ge odie ai çoäll élleudll Ailasl 


Eli ge 4 


Ge çe Gi Gill, Lo Jus de ji Gée Y :lagis JU jee dus Ga — 

AB) Qu die Jjlill Jla qe élléiudll jsas Ÿ 3 disait Jiluglh apsall séall (à Jarali 

alle] De dlléindll aa dé US LL pie ailes céllindll, gli (iles plell AUsilt 
he 


is SIY| déall Li Ge Jorll Gas Ai Jus : Jill Luylos Sie dus Ga — 
Le) olusité ecdgdll asbl Cljndis Lagé chose ae JS GS Logisé à Uni Oui 


all eumal ojiñall List 3f Logllac Y saasall Badll cilsàs 


ce)Y Dé all dal (535 cnéall NS Cf :lagia JS, Gyiiall Sell aude dus Ge 
30 ill élleinall 8311 séxll Æuû (oi 


«g jiiall all Cul 545 col o ©33 Le s A 4 à Al Si ul O3 g jiall ci Çäll as :4 ll js” 
ll Gas Jay Al Li 3 4 CU AI Ga poil ss 
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Sal) Ge SN 6 An Jus nf Ge cnigll dieu :lay fi Ga ciagli us Ga — 
JS Ji coma (à Jsaall Ga ni Ge el ail ge Gé Le Mia colis ça iidll 
css Da SE gs lait (I 4ada Le Anal Lilo all Jilus Luis uni GS éllgiuall Of (a 
OSaù al poull je gsill lan (à élleñuall oi 3 Jiaié ll Lei caïlié 1 ès Aalull Lee Le 
el 45) De 


eall OS del (ii cçgjihall sa Lagsé (Gall cialis :lagué (Gall male dus Ge — 
Gà Gall dl oûa cells (à Aalall 35pg aaxl Jul glass Gul QIy 46e (àg (Gigall die 
0) tal Li puall ue ali al (ol éllguell g hall 43 au (ll Jgaall 


Aa Quus jy Eall A5 ss doll LUS On 3525 ALI Ce A Ge CS 
A5 Login Bisnse lé 5e dilia 6401 ÿ| 


Jlé Las cop à jf audll éllgñudll ç5f, clou câee ae JS cuis Jsuall Gs di 

gl Lei lait és auall Ag) ce cojuhall CSA auel dll Gë (5s ééllginall maus gl 
çà sleñill las (ls loue 53 (AN sgéells (lets Le Lgse Li, )ù 5e Libé Gs US 
Li call jé Lauë cle VI 8,8) «ill Amel Cuxll pu de All Gym le phll 
ARS 65938 (pas Stiuall dll lac Le des je Layuall sgéell JS Jai sell Ge Jyaall Jus 
Ÿ Gi JUS Lay cdi, pe CU ç5p8i alu Aalull Jlfiul éllgiuall Ja Gs ie) 


.37 0e «Ge pape ii VI déall Là Ge Josell (és cdi (eyes — | 
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galæall JL dut) sait 


DU all le ai uale pal 14b COUV Cesill NON à culpall Jus cie 
sl) Géliall Ge (ol ais dus fe nill) Gsiläll 858: dial Gale jé JS 295 oxià 


(D'ss és all aîné 3 süxll 


oalsdll Jus Gé Met catall alu (à pouïll dalles 38 puladll Jus Ge cgll co} di 


HA eilye Be à Usaall jé ga dpi 


es CG Galsall usé cage Jill Se Ÿ :onball Ge Ji jlgs ct — 
eè Qltillis céllgiudll Giles slall ll Lis coùll Josll Ge ge Gilsu Le 585 cg pl 
.h Gill, Dé JS NU 


cpaall (s cn pe (GE Le 89 cAlaill (3 g pull alles 54 : Lay Si Ca Ati — 


ll all weal Alecis (lei Leé éllgiall La, chat 325 


Just ill jnodli ul All 8%, Gailall 8 : sal vai Guuall of — 
gaill Lui ya3 oalaall Juil Qauiyll pacodll ge (sllas Le ay «ag ntill Gall à snall 


. el la Cle Cnil GUN All C5 Ga pal vai Cul ge Glus 


cdyull JS De Gb, Culpall JS 0} DES Gn AU la Ge al Cle GS 

all Li Île (à ail Goo élleuall pois 38 (is JS sell Lë Ce UJsxll jLsà 

A5 all all sys JS oyilaiall poiaci Qulpdl jé Lil die pay Gb éllgnudll aus s 
-Jasll, SN On Le 8 sil 


39 0e cçlu ane UN) dâall Lôti Ge Jasell (és die (eye —! 
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Ag Jus OS «sl Jus Ge oUtS caladll juéy call Jus Of cons Les Cas 
ASS ee De aypdll all A5 Ge Jysell Jus je CN 3 LOUV| Len ill (à poiadll 
Aïe (is 


Ami Cuilëll à isiiti Gall :Autitl 8jaatl 


Je Gill tas Joall Gal Lil GS Gisié Us: ce ist Cul Gall 2h 
Bull) déxll 293! pue «(AG SI) él aliiall 3 au Cast e(CtsNt Si) Lui 


(Aashytt 8) als Giles (je délais de gli «(AN 
Liä de Gaeill : 158) SA 


Le Lil, calls5 3 DENT coût Ge Ge poil (Gise jé Uliëiue [5e Lol pie 
ei dgle cles cuil, Jet Giss Ji cs a DENT Jojié ADN JIs5 le cles sul 
Just Gigi Qululé joli call LE 5 DEN Gi is ol cui dus, AIN 


Cal) Où Lbill on Cilail audit 185 655 ON ail Ge Jsaxl 


ce Jall js Lg 3 las GS où le cle Gas Gad di 

Jgsall ol 1 ojhu sf cosëles Ge pa) 1l als onûè, sélaill cs (Ile fie pâs (Jilie call 
Bal) 552 dla Gé V saileill A5 Ge Jsvall Ge cle Dub Cvall ses Vs EN Cl Ge 
sasall sjill JUS Cileiall Ge çol Does al dla (à OS cms 3f mins JS cé 


0 Li, û ul jüel tele 


Gi SE cé, Ki Ge (cnidl CS les Ge uoell aull pe Josell à ll ajbity 
Loic Audi Aulill JNI Cüy Cnéall Ge JS capte JO ill slt 3] œué (à Gall süall 


ep dyla Aubs As il Sail asie (à éllgiuall Alaat Aiailàl GUY) scilall ce —! 
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Où MDI 52 dla OS ll Ge mi OÙ Ogs dll Au dé, Ge sélaiall Ge 
: Caasil 


GA is SV dial Ge Jssell cuSes Bille Gill cas Dagpall lai quus qJysellé 

juës Jynall Gé os Goal ais (Al cojiñall Jariul Jla (ii 7 QU ci Gant Ÿ 

Ge dues ll ailll Jai Jla çà of Auéledli Ai (as A Cbll mil (sprl 
6 Se de GUN Je (à Y] Gels Jiÿi Cl o2) 4e es Jsaall Gsral 


idee Josall Gi «Gall a Ge Layall ile ge La cesgiall Cu CHANT je 

al D Ge cchlée ç5Ù ay Of Geo de diall Ge Jared 41 plaulls éllgudl Ales (I 

Ah Ge die Jle (oui Of Gad a Bille Blue (gyiñall ADS (je eu (oil Cosall 

cidll 3 Li dleindl ja (53 SIN all Ge Jyaadl (à Gal (je déiuall jañll Lil 
Ont all à sell GE ae situ, all à Gall Gi 


Gall Ge Jysll Qu$es coses À dell A5 Ji GS Gay Hési ques Usalls 

SU quls oospell Aa Quus Jsaell of efast A all Lt de GG coll 3 IV 
all Ge Josall JA 34 AIS colell HS Cje des Ÿ 525 d5äall aus Le Ain (Ras 
8 5 gui pu (à june (is UNI sèall Ge salt Lois «sl Ce elitiul ele 
Dai éllginall Aalal Bye GS Ni alell AUail (je 58 dis UNI Jilull je cileaall 


.Otll 


skis Yi se cyaill Vases Âalall Gus dell De Joandi çà ia iYl éllgiuall (gs claul Gal —! 
2017 cou ç pe qulill all Aus gilé Allae 6, ill) 

AN AU As, ll ji cé JSV (AI Cpolaïall sai axès, Jlall Ga Jai" 146 Gosxell all 52) 
M'sll all as de 

15) opus éball ails O8 ecrsapall dant Jlall Ga le Onélaïdll asf a Of le oysilaidll (Giy (ol 
li Ge Ua 
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Sal | Bas, 5 4 sl Li els . à Uodxll te élleñsdll GS O sd ail Li 

Aire Ba US 661 jäll Cje 3 guañall Da Ai Aus ç diag Da (sde Àà yual ral si jui 
Jliel Se des silè)s Ailals Db Ÿ euall Of 41 caf Ja (à dell O2 (à Gal ls 
cs éall a)YL aù al Jet sélaill Ge Jai sale (3 Gall jp çoaa) Loaill Li pull 


ML ie salll C5 ces SVT caylll AS Lie jf Aéélge LE gs Ga 


ga SEL Le cœnall Aa copuhall mous Gill ul ja Aaill Lui aull Of «ll 
gariall ll On tanll Gaull Jsles Ananill aislal le af Ge sb 3j ass 
A] pans (6jidlls AU Cn axsdll all Of Jet all Li pulls Jonall 3 US Gs 
Gihall Jai Qle Vlr auall 036 des cé, 5] audll Jaé où Gall al (AU éd pal 
En A ço3%é caSall Li HET sell le Qiys Lil Gas cojuhdll LE Jla (ii mal 
el qu cuhall cs JV Gil Css çojihall cubell DS à poid Gal of; ga 
D sell abal (à Alsall Ghes «Jyaall 8 Gall galls Apaill Lois 


És Ga Jonll 3 Gallé «CAYT Ce 8e 4 gi À AU la Ge ab Ces 
hs Ys Lil gli Aoaill Liu qull dy La cel) pue I plis Ÿs céllginall Bille 
Bose (ei Jyaxll (à 4ës Aulas (3 élluall smdll &aall (4 Auuill, Lei . (lle JE, 
All Gé éall CSS Las . silall Aallée (shall OS Ÿ (lbs cab JS quus Gisilé cais 
Lait eull eïés GS pull eu Quus Liu jf Ash aiall, fans Lait Luis 
PF) 45, ON ssiall OS Jsaell (8 Gall das cas cé clé pull de (le 


A2 Gil gage SIN déull LEE Ge Josell Ga duelu (oyjis —! 
ee déja Aus Lis ie Ball asie (à éllgiudll Ajlaat Asia Gi) ccilall se —? 
.540 .6 lu 
«lu gay cuaiïll VagaËs Âalall Gus dell Ge Joan çà (ia Yl éllgiuall (és elul cab — 
Sri 
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Aalui des Gin (Qaial Cul auall Da ailll Jan Lait ul de JU) (3 aa 
AI KL oiol andll Sa çojuhall Jess Jonell (à Gall Gyiball nil (3 Lais ec jiñall 


éllgiuall Li puall ad (je SE (oputall CuRes 38 Liaill LS a cagll jf lil 
435) us al Le copuël AY ol, Ailant Jaell 8 Gall aol 68 (53 SIT sal (à 
0) Gaël 


Salt nait noi :Aititf 5 Aait 


CnsS 88 (le agb Baise Age JS Jill sie Y ll pull Gigilill GuluŸl 
ile ye De D All éllgiudll La) (ail 


call ALEY (6 Ÿ Al pal oùa CS ccualidll al Gi eu als :$Y1 Ale all 
ga las Age ollol Gi éAitise Qu all all à cojihall Jlaxiut Ge poil Si 3 
PHalgall on (mes Y all 5silll ass gl Ji Vs seul lee à Ji al ll A 


es esiall a5ps Les JaiS (Al tél As pall fai GISN A pull (une aus ill Al pal 
o5a (à all (ôué des (nai al Saill Bale Y Bassdll sil Of als Le Lies dus Ÿ sell Gj 
ls jt age All 


sg ll dés 56 Ÿ all CN call Le jlall 858) fase pe Calais Ÿ Gall la cales 
Ji al saisall À gilall Algall Of ala Le 6(5n 1 Pan upon sie (5 gilil 


pp dla Labs Lis ii Sail asie (à dllgiuall Âjlaat Aigilétl li ccilall ee —! 
69 0e «le gay al Sal Lai Ge Josnll Çà dllgiuall (gs «5les C5 85 — ? 
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AJ ue dati 8S8 2 AAA 5 ail 


all 8,6 (le Li ses Ge aynall Slaïll Au Ge Jsrall Ge canuls Gf Euaatl aaall sf, 

5 GE Ji Bansdll sadll slt des Y] dllginall Lil 36 Ÿ all Of col cal nè 

Gus de Jose GS Gaidlls de de apdll ul of olaSVl ln sauge cos eJsaell (A 

De Josll Jill all lle 6 Gil MAN Géo Ge au dei col jé el jh 
07 salt Lejlell 8$ëll allais LiŸ Age Lili ne QUIL (sGié couts 


cdi Ji dôxll sleil élles dëlañollà co)Y dëx|| DS aid ÿ ep né Jéxll 8,S8 Cl 
Os ss dou Jus Of ces qi els ol Gall ae Baie éall les) Al@d) Gi Lis 


Au yLaal Sas all Ball jai (is oËY dell Qui ji 
say Œile Ge Sail, ae gli :4aloll 8 Ai 


ils de Ale de 3985 86 Ge Josll Ge oumuli Ga ail All Ge es yiel 

Sa d'la, sol 8j Las Jyall Gs Jlacÿ sais Algall 56 dus ccpileiall sai 
all mu Ball oùa eleñl dos «ileill séxll all Jo À 8) Lips Dis, (if 41 350 sall 
ge cils je als cute Ga ball agi OÙ Diet AD Cenes LR Via GS les 


ai) 3] all Ji (à dé ls casflañall abjlls Bad Rat Ge Jssell Gs 


Ball Ge Josell sléd Qils QUI se 6 Si Bois dllgiudll mia ill (à Jssell (Gsô 

Da Slill all Guée (de caéall le SN ge jai ae guall gsi uni élleiudll GS 
US à œull 104 (gi Saall Anuïll, Le .Jall ane À Joill (à call Al sgà dal, cils 
Of sl cart cab Baase ei Jynall (3x Au ylaal Saasall dll CS ccpnileñall Cia) 
D Jsnall à Gall éllgiuall zic giall SI CHEN a5le es 5 eu 58 (is SN eall 


Clés 


TA ge «Ge paye is NY dénll Adi Ge Josell à dllgiuall (és «js Ce 58 —! 
61.0 « SA Gill as pdll ia UN) Sal AA Ge Josell (à dllgiuall (ga «las Con En? 
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AI Agsliall AaBiŸi Ge ojudis Jouet (GS Âeude : IN p jai 


A usl bis, Les Vas Ki, iQ) sieidll sell Ge Jssell si siall Aaubll sai 5 
OÙ oaisilälls steiill ptet allie) . VI la (a cbylills eDNT a all 55 
land Qi gai Via à Got Ge à Ÿ NA A ill Adi Ge og ge uit (Gall lan 
(AM 8ja8tl) Lesliall LI Ge Jyxdl Ga jus (@tsŸ) SE) Jsaell (Est Ai siläl 

dssell ai digital Aeudatl : AN 8 aa 

be El (Asa Jéludll jai Ge ie Jysdl Gt Assilill Aaglall aus dj 
Ge Jysll Gt gli Aaubll Cf jiel Ga diligé le soil quaill Gill Lgié Vans 
gb die ons çà 0 (CAN) SAutl) Ge jf Last Us opljiol çoae (08 lil COXSVI pe 
Ball) Use Gal) Ga lajie e din Less «(AN Saut) Lens, lesls Jill A 
(At 


Ga ae Jos Jus : 19) 5 

Es 594 Gé Gains Ge Jysall Jé Jiel le Jai la ail Gil 
ue pl test Gal lan joel à list agit cxiall 2, Ge ie 

as Us Jysell Gs jliel 4 

GA Ablull da 4e o1Sé Cl Gale Ab (Al Gas) coañdll Gall jeu" 
De ge si den as 5i Ge Ga Jin Où ame Qi, of alaiée, cilall (ls es | 
À "Le 


âge Quasll Gal jéags « jélie ts Gurall pe Jalei uañtll Gall Qà Gilalls 


gala Gas till JLall 335 Ce Cu Âsnnls A ilé le Cats Ai) A] «jsaall JUS (à 


lus 61998 cs jun Ad géall (lai calpäte cité Axslall est) À 5 cçcosetall GA se —! 
2 Ga «lu ess « Sal} À 5 (g)5g-all Ali de —? 
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Lil Le) (Gal Ages (5 jiñall Lt, AB Ce Jai la C3Su cddles cdigslse Là jai 
0 sl 5 5 all polie (ils «Sa pétall aol) ass À xéxl 


ins 3] Linie OS clou JA Gale Je fi ci 5e VI la GS 

çà Jebill axé emusall Gixall, És ojliol Milo out ea tall Aial)L 35 31 ins codéle je 
OÙ caf (casdlls call ca) Aasball M Ge ste Vl Lis, Lost Gs Jyrdl GS Je 
AUlls cdigalse à Gall a Jariuy Ce culs JUS 41 135 Ce On 3556 bull ia di 
ul, OŸ Guest Ge Jssll OÙ Jet Qui des Al Gp UNI Gui ess 
conall Ji Ge Jasill Via Die ajlius Ÿ Cynall Lois ll Rail NA Can sin Ai sraall 


OP) Li (ie dell ce Dyxll y à élleuallé 


Ÿ ei «uasüll Gall (à Gndll olsë (all Gbaï (all ALI éllginall élla 3 
ca jf siall As Le 5 4 les Le OS Ef el «él 330 çob cayisall Lille plis 
Ab (nas Gal 353 Ÿ (Gb, 

ue Es Jyal jliol de 

ele Ale Abe, jf ete où le ant jé ile Hétu all Gall pie 
Li sta Gas Eds 6 ll ligt Auuills Axe Jlacts all (pe 4iSay éÂigee Alle Aa 
6)" tal 

ie ue de ab AN dis «all Gall Ge cu Joadll Of Gall la ail es 
all Je sl Qle pôlae Alu JR gai le all (yaëi All dllguall (IL piass 


49 0e «Gil gage ia JiSN) sal AE Ge Jsandi és cul (ons —! 

«Ua «Cle paye lie Labs Gi SN lait des dlginuall Âsisall Ailaatl «silent ç5ÿe) —? 
.131 

51.02 2017 «338 dal 5 Aie ALAN) A ytéalls Aull Gséalo Jlgdÿt call le — 
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Di s0uee #6 Qle dsl blu bas (ill GS caill C5 je LA TYT aa CS 
Copaill 3 Gure eu Le élleinall pilie Alu es Y Jysall ON ce Ga ojlel Sas 
0 4 séull 9 eiÿ Loi (laes AS] callariul Gin 3 Dial 3 4 


Lui, Jul Gs Jet :Auilill sil 


Qi Ciatull dualest lues Ÿ AÙ cie Es Ÿ, last Éa Joel jus GG al ll 
Li «os, y dll Ge Usa Cf ie Y Gaull 4sû ll Guéall Ge us lestes 
à OU Vel ous AU jf c4alall iljall Ce Lis euflariuYl Auxily AG a" : gi As I 


Peas 


Apall 38 JS (Si ÉCue plie OS (jf cis prallé SLI jf AIR (eines (3 Les co 

Aug À li LG .dllall Les déleill Auys 4e (lle Le 543 culleill; sélaïll (à 
cles ai Ÿ ei Ye layliol Ga Y Ai N) gt Vi Gas Of Ge Dati Gé 
&s de All jus cnlaill Djss Jai Las darll Lys die lle CE Ga dj 
AUS Aie, dame cul CuËi Ÿ (as cran Cf di Ces abs Gas Y lab Jsaxl 


«gpiall Ge alall GNT Gus ui dj Gssall 


Juil Gs ou dus Joull Ge Éf Jiel A 485 U, dia of CH SLEVI pasis 


6) ss fi S 


À 0e «Ga gags call LB cspseill Gb ll ae —? 
«Ua «Cle paye lie Labs Gi ON lait dus dlginuall Âsisall Ailaatl «silent ç5ÿe) —? 
132 
asbl «lie Labs Ag Sy 8lantl aie (à éllgñuall Ajlaat Aigiléti AY ccilal ele — 
.545 .6s «2017 «cs pu cdgëal (lai Gligése «AS 
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Liane Call Ga Jo jet :Aütiti Ai 


L) Li De Ge ouls as gl ca si ane Ÿ dal of AG Ga ol et 


kiss Jai 4e sue Ji ail JS Cut ch came ab Ge jui Ÿ Ajall culs 
0) (sal 


Lente puauû ill id ay dcañ ll Cuas (Gall On clans Aie Ji Javall Jus 


À (Gad 65e ils Lañyl ya ce JA 
dgsléall Lai Ge Jontl (Gs jai 2duititl 84 


ilsall (3 Cités 46 ccuilsall Coins (03 Ai oilall AVI Gas pe Jyaell GS dj 

CE ju 6 SV AVS Josell GS Cu À jihall Qailontls Rats all Cilsall us sils es SN 

Bhl) said 51YL nil (AG SA) (coll Ages «(NT Bill) JAI tie 
(hualäti SU) Csisall all; «(4e Sail) elRTYI Aya «(Anti 


Calle Jose és 1191 83 


ga 177 83 eus 3 ciel ASS pal Gall Ji Ge asia ea sa ail 
gun Qiuss poungas Lie) (a all OS ji 3585 835 je las Les (ililll bell, es sall sil 
DIU Allée pacs La ll iso Ca Que (sl a523 ane QI Aile cañall ASCI LiES Aais 


elall Us 3 alall 


à Ÿ CG cle Ÿl capes Las aus Ole Ge Dll glsl Cult Gill can, al 


sg al GE si Gas Ef ai teint Ait égal le ile YL slgisYl, asill 


ue «u apps lie Aus (ia SN AÉlaïll ses éllgfuall Âsisall Âilaall cçs5lasll ç5ÿe) —! 
RE 
51 ue «Ge pape ris il dial LG Ge Jsantl Ga gel (og —? 
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ès Ds élus Of Late (55 JA Gas agir caps JU sâells «Gall All A 
0 ill Dai sal le Ciju ccigall De Cum aile Jla 


OS «heYl dus Ge till Cal, Hi Ras Vie ait 48 délai Ge Usaxll Lei 


Bsase Ba JS séxll eleiÿ 54 éllgiudll ho gsial 


LS xl Jls5 589 clagale Cijiall SN 3 Ga Hills Jssdl GS Ge Aliill 0 
agi Gplsill Caiss Ÿ 2 jai AR ill où GS 606 al ASS opliols Aalyl Aie 


Lol 6(3s1 Van Au loal Baasdll Badll jé (is of lil (je déxll aies Jynall à (ai 


ojËl El Ge déall ere Y JU ALI CU (à 


Qi Ab Du Gé cumall CL poil Jé Ge 335 Joxll jus CE dti 

Da die JO déxll Qui (à Gall éllguall) séxll Cilbi (je als cal mi cééllguall 

ds dise ca le PS Qu JU (Hill séatlé Ol (à Le (5503 adsl slall Css 
Aus OÙ Loge Dali (à Lab 4 (yal 


gi Li (lle Ga) Jssall Glaul can of ss all Ge die of éllgiudl GS Bai 
sf saY1 Ce 48 06 OÙ) JOUE GG OŸ all aus Cas 3583 Da à 8 DU 
(eilaall plall ail Aillée 3j Aa Ÿl (oui 


DSEit of ça30i Ages Josell (és Anti ail 


Aie] je Ali, csëell Al) Ji all Ge goal OR Ga JE (oui sill gSidll 5 

jai Lo jé élguall sac Y all all Ga Sill (AI dax Cuas çognill À Kill Age 

Aa adie (au jill ghall ajf dus « oui nall Osilall (à Ellà cc yis calaïll pal à Kill, 
Last QUI alu Au (je all Lens sadl de Li Cle elBÿ1 Aluliall, aslxill 


475 .02 473.02 «Giu page cfa -(éinall Gailàll cs gall ilune —! 
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Lagäilsis igall ge ce jiñall 831) el Ge aë lb céjiidll Jssall Gs grdl Ghels 
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l'Article L.120-16 du de la consommation français. 


2 - Article 2 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 
OF THE COUNCIL of 25 October 2011 
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of 
the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC 
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council. 
(1 ) distance contract means any contract concerning goods or services concluded between 
a supplier and a consumer under an organized distance sales or service- provision scheme 
run by the supplier, who, for the purpose of the contract, makes exclusive use of one or 
more means of distance communication up to and including the moment at which the 
contract is concluded; 
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l_ Article L.221-1 Code de consommation française : 
L. - Pour l’application du présent titre, sont considérés comme : 
1° Contrat à distance : tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans 
le cadre d’un système organisé de vente ou de prestation de services à distance, sans la 
présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif 
à une ou plusieurs techniques de communication à distance jusqu’à la conclusion du contrat 
; 
2° Contrat hors établissement : tout contrat conclu entre un professionnel et un 
consommateur 
a) Dans un lieu qui n’est pas celui où le professionnel exerce son activité en permanence 
ou de manière habituelle, en la présence physique simultanée des parties, y compris à la 
suite d’une sollicitation ou d’une offre faite par le consommateur ; 
b) Ou dans le lieu où le professionnel exerce son activité en permanence ou de manière 
habituelle ou au moyen d’une technique de communication à distance, immédiatement 
après que le consommateur a été sollicité personnellement et individuellement dans un lieu 
différent de celui où le professionnel exerce en permanence ou de manière habituelle son 
activité et où les parties étaient, physiquement et simultanément, présentes. 
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2 - Article 2 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 

OF THE COUNCIL of 25 October 2011 
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 
85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council. 
goods’ means any tangible movable items, with the exception of items sold by way 

of execution or otherwise by authority of law; water, gas and electricity shall be considered 
as goods within the meaning of this Directive where they are put up for sale in a limited 
volume or a set quantity; 
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2 - Article 2 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 

OF THE COUNCIL of 25 October 2011 
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of 
the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC 
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council. 
service contract” means any contract other than a sales contract under which the 

trader supplies or undertakes to supply a service to the consumer and the consumer pays or 
undertakes to pay the price thereof; 
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1 — Article L221-2 code de consommation français. 


? — Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats : 


1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation 
et dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et 
renoncement exprès à son droit de rétractation ; 

2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le 
marché financier échappant au contrôle du professionnel et susceptibles de se 
produire pendant le délai de rétractation ; 

3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur 
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sgpaall élleinall Lles G3ië Ge 41 sata —Ÿ 
Na à uställ la Ga (40) sai Li le papañdll slaill Ge Jyrall Qà éllgiudl Gs Liu 


115) 


gs (à Gt 8) dll Ugall eLaël Jé Loaill GS ail 1 —1 

Las clés Gi, À eull de lu crane Blu Ji GNT OS 1 -2 

Clegle ji Ailoslee mal 3 Agare LA jf lui À gas Ati Ji GUN GE 1 -3 
Lie dllyindl Ji 

dleiudll JE je lis opus Âaii Lalull (à oue dns 1 -4 

ses jf eg plaill capall calé jf ciaidll Aeul ge Unes Jynell all leé des A JissŸl à 5 
Jynall (à Gal Aulas (à éllginall Cile Ca ua 

55 


rélgiuall ta GUIYL Lada fau (a elaañti 45, 55 agâe —1 


Le (gigalls éllgindll Qu GNT dus ecilanall age a de Dale LI la G 


Cl la CSS Jai Cas cdigaune je Jynall (3 Gall pi (il ç53%3 Les all Axsull Bac 
pes ls is Jsnall êne JS sal at Liu Ge (igall ge (Gin Of élleiudll (le 
Age Giedl Ge aë OS «saall (à élléinall Ga Lu) Mall va 8 GG «ils 

0 mis dead La, g lil 


dainall Ailall (Ggull tatéis Lpnu Lys LA Jigdÿt gf ilasñll di gi asie -2 
Bal) JA lglguas 

gpl gpüdll Qi cui «L221-28 sal à Ali le Guiill Gsiläll çuei és 

Va 3gess -JLall Quf) (âgae CES pass (all elonall Géul af 41 8aldll (à jet çsäl 


gi Salt (çà éllgñuall JË Ga lehiil ciliolgal (à date cilaiie à 195 agâe 3 


past GLS Quus 4 éllgindll L95 5 (sal all, Giles Les Yi 


Liu Qi Nat le cépradlls 331 dans 6 ill «ll Gall Ga CS vai 
apall gull die Là cajiadl Qi} caille éllgindl ah CYlall (je apaell ii gs Le 
lé sidll Cb oe Glse rill la Gé LAS Ciliclge Cyan lee Aie 41 Cañal Logis 


Jiels .Jgsll à GS Ga Ge Las bless il D site Ris ailill lex CA 


.164 Ga cecile pape céllgfuall Aaall Âilaatl cgilesil ç6ÿe — ! 
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(yat Al jiiess Line Baise ciliolge (ya Lane Wie Calÿll (yliud Éf aie o3s (à ail 


Jp à Gall QU Da lai 855 


A Ça eue (je leolay Sa Y GA jf ccatill jf cell Leg pull cite giiall it 


3291 dm sills (ou ill Cost Ga gui 
: Signal pubs Luaulls nou cbpuïll ie 45 ill a5fall -4 


OÙ Bois Jin maly Anal; Lino CHR au aies Liiuÿl lin (lei 

des Qi ion lui Ge ssssdll Cl g55 jf elec AN g55 6 dtenudll GS 

OSaall caf 644Sall ASLll Gsés le Hlisll 52 pnell isle) ge (8 cuulls .mali il Lesle 

ais «lgisle) à lgie ouills Lesié des palull 5j Asputls Ainoull Cult ge sal Ÿ/ 

à Al" : püel oil (201 NUE\S3) 35 5Y ain sills copoall; Clullls ui all Csilall él 

OS al la stie Josell jsss Vs ani GG 5 sell O8 AG (le Ge malill dij5 Alle 
D "a Ca le cuilll Cn cnue Gé élia 


a qills cdb jai cae Uaall «Ji AQU clan pli glass Gé Cal agâatl—5 
Diana digs lé le 5] cumna ft çà Laglai 

A la) LV la de (gsp5Yl amsills Qunill élléiudl äles Of Dai 

ait ls bull, As ON ciledll 98 ge 129 sata (3 ali A Cilalll sta 


2010 ps0855 25 (3 palll leuSs (3 Apuijill (yaill Sn cf 6 6 ill añiäl 


61 ve «le paye ci NY déall Li Ge Jyaell (Gs ciel (ca —! 
.166 ÿa «cle pape céllgiuall Aüsatl Âlaall «55e (53e) —? 


sp 


à Vans Guns (ill ay, plalall Clans Jill, di clans jési de Liy Ge 2e 


D Or 9] sise cb 


ne asia Cl jaull SSI des Ge aull (ile (8 GilauiŸl Ge (op Y «Citils 
Dial gâge eee da shall ail le call, all Aa dl Ge pileall Ji œuus sen 


jy) je 
lgiauh Qu ail lgisle) Sa Ÿ (ill eluli 6 


ge ll AN lgclasiuls ill (oaÿ 6% JS 58 alull Ce gsïll la Ce agua 
lgisi ile] (5355 M Aalajll gilull Qis 3 lues Aalu ds INT Salle opus 
Base Lei il JajNt 3 Vie Culslse (je 1556 all Ai5oŸ1 GR lys JSUie 3f jui drgas QI 
OÙ a L.221-28 saldl LI la (de uni ds élualall leïaë si (À Vi Lee 
gpadl Gill QI Aile) 2011183 8) ap)5Ÿl Amsill Ce 6 Baldlls oui ill gi 
giall eub ge ae Qi EN (à Us Gb Y af sie (all 


Ai dell oglë Ge L. 121-20-3 5lell lapuuë (à 'sdpss Labs Ci, 


Lu jlas Ga Ÿ a Ce éllgiudl G93é Ga L. 121-20-2 saldll a Lé 'Ao y plie (a 


l - Boudjémâa Gareche, Rétractation : Arrêt De La Cour De Cassation Du 25 
Novembre 2010, Mardi 14 Décembre 2010, village de la justice, date de l'accès: 25-8-2019: 
https://www.village-justice.com/articles/limites-droit-retractation-arret.9245.html:, 
4219 
La Cour de cassation rappelle dans son arrêt du 25 novembre 2010 que le droit de 
rétractation dont bénéficie les consommateurs connaît des limites et des exceptions, 
particulièrement pour les ventes à distance. Parmi elles, on trouve le contrat de prestations 
de services d’hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent être fournis 
à une date ou à une périodicité déterminée. 
le droit de rétractation en matière de vente à distance ne s’applique pas aux voyages 
achetés en ligne. Ce faisant, elle casse une décision d’une juridiction de proximité qui avait 


fait droit à la demande de remboursement de clients d’un site de voyages en ligne. 
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GES 3 alles 06 ji ele) Se Y dleiuls all Sail le laul Ge 
0 Xe pus gs 


ab gally Claalls cémeall de 8aylsli Agëall—7 


a 1 056 Lai lellaniul Ulysse (ie; gate culà cilysalls cad, casatl of 
All 8e dlleinall asë Of Cie « ons D cbasë (of Lel ages Y Aire slmiil dus 6,50) 
Ball 8 Jies laeliiul JB Glysall Glei Loë Lel .Jyaall (à ëss Gilles Amll ji 
Ya ous D lee) Ces leds cjiñall ssh Ÿ (is À all ALI Ge (le 
gpl Oslll QU él) «eV dus sills ui ils tal Gall De US à 

gs goal Gall class le 54 ylsli agéell -8 


Bpaladll, Aa dll 75) e Pi lee lil asù 35bell ce goill las (à délaidll G 
Peas sell lan 66 VI aaljill (3 Gal Laplace 41 aus Ÿ JO 
a SenuVl cons (9 ditgiuall JE Ga ein sou sa a Aalull camaï 13) -9 
a os (je Sal YT 41 (Ses ca Aalull afleniut sg Ce Jamal éllgindll Ci 
Josali 855 JS éllgiuall lglariul il elull —10 
«gè Aalull Allexiulà «(Jgsells 4ës Ca Bal Y 46e, Y Aalull sañiul (sil élgñudll 


Phess 5 JleriuŸl (as Lui ill Alall OJ olsise Ce Gall lan pi 8j os 


l)Marlene Trezeguet, le jeudi 31 juillet 2008 Les clauses abusives continuent 
d’agrémenter les contrats électroniques (à propos du jugement TGI Bordeaux, 
1ère ch. civ., 11 mars 2008, UFC Que choisir c. CDiscount). 


JB çà Sâatt Aalal) As jnil le ojils dâall Ge æabill (à (ia GI éllgñuall (Ga «lle als — ? 
.344 Ge ele pape cgslatiyl Gill cils Ji 

JB (à alt Aolall A jauti le ojils dati Ge æabitl Gà (ia IN) élgiuall Ga «ils als — Ÿ 
.344 Ge ç JS Gill as pall cçaletéyt Ggilétl cl ji 

Jai 5j juanill Jan pue Jla Çà I VI je als Lens sh Joli dial OS 1 3 
ex djléa dus io il Sail asie GE dllgñuall Âlaat Aigilétl St «ill Xe — 
556.92 «il 
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Le Agiul alu agi lélas Go Gill agé 11 


se (As Lol ENS anill Guiill DV Gailé Ge L.221-14 sal ci 

CNyss Dsash Chose JS Ge éllgindll Ja 3 ou Gé (à à (aille Oeil alu 
ill Gis 3 celelall jf LABYI Lors elai lelie GG (A ssbell GI ALSYL «y 
QSaall Ga sngie Ci le jf Gune Se (à les slégll ais CM agâall JS CA AL SV 
BL ESS ja pod OÙ gl en jyl AG GE Ce Gé Gi ie jan dll a 
Gi 4ës vayles plelll a dass alles of jf 6 II EN) Ji Ne jaull Ge Josells as 


LONAN AD 3 G5155 Gin Vs (gel us Guy (Al JU eJelall Uysss des Jysall 
() 


ansills Qui yills 051 saldll à tulll Gsitäll à A ap3 dés 2 ile sfjall age —12 


535091 
ae re lié OK, Les 30 JS cale 1 2Algnsli citag hall aug age 13 


ae jai Le las sigdll Ja Gage ça Qi Goudl Gblis lie YI Ces 3855 clênue 
39 dm sills Gauinill os 

Aublly de Lin Yls dé aalls Ailall lasill —14 

Sig del Lei leil dus clans oïs le Las 4 Lidl Joxall Ga Gus Ca Y 
bat 

Again sa éllgimall Gé Ga WÈME AU) cons Lai) (ai (ill lui aus 15 
Ajnall Alaall gi AU (état lu Lola) O6 Ÿ cills 


JB çà fall Aalall A jai le ojils dati Ge ant (à (ia SIN éllgiuall (Ga «ilsc als — | 


: lil éllginadll Lles Gé Ge 51 sata —? 
AH Lopu Ÿ ccéllenall Adli) Use (à sf ax Ge cajindll lesyss (il Cilllaxll Jhoëll ln alai ei 


lin AlSai Go N .Gllil sacs (gai Aus A Sec yil 3 eniell je jf éilgiudll Adi) Gé (à 5 (A 
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ist «(CA Pau 2019 JSNI Gui 8) Gé" sl "Ca ClN| Léfss crpnci 
AU, Gle Qluÿ LLSVI ailat dise Aliul, still cé à Cf (L) 01517/18 
(as Jon Ge Gels Se Ÿ sil Aesll j 

.Aladÿls diluall Jlai -16 


pape JS 4ie 485 jeall Anal; salje ji éllgindl Ja OS (à à Qi di «si 
lgie Jysells 4is Au leo puliud leie Apgmll jé Le cg mal; 


Aile dales ie ses Alu) a at (dû GIiRA du) 9ù sie À 17 


si xl O! ill ail etai ils blulls As SV] Caleall Gil Ce 129 
CEE 


Agâia jé Jloai ie S4loll agéells Jai aie —18 
Jai GS Auylae GUas (ja sball a pla oùa (liullls (oui phil je OS z si 
A said JiyaŸ| Langues Ligne Ai gili RSŸ pus less ledle Gsll la Gal Ga Y dus 
P) Jiauill, Lrau li Lalil pull As (à Lis y jéall LIEN Cle JS Yt La til 
Ge Layles Lil) çapadlls Quiill ill pphall je OS Le auitul CVlall où 
G Nl Gil (à Gonijill gl OÙ musils célleudl Jé Ga sal e sell 


l - Rachel Naccache, Covid-19 : Informations Précontractuelles Et Droit De 
Rétractation Dans La Vente En Ligne De Masques En Tissus, 14 avril 2020, village de 
la justice, magazine juridique, date d'accès: 15-5-2020: 
https://www.village-justice.com/ 
ul all jai is Gilly 453 ON cledl Ggilé ce 129 salall —? 
The Right Of 15,111 étlgiuall Âilent À dial Ge Joel (és cÂuss Aa; cou s ae 
«Retraction From The Contract Is An Electronic Consumer Protection Mechanism, 
21 Us «2018 «555 LES (ya Âxals 62aaall 67 anal LS ls Au lai) cl all algis Y1 se 
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Gall la Leubl Gil YA je quall (3 Aus setiuls eJsrall, Gall LOS ts pus 

Alan Glaiall (is 3981 4 sill l6ai ge ul Les als JR sas Gailall las of cos dus 
3 De Chlañall CSleindll (G3ës 

As OV claledll Gi ce 129 sal (à cle Lai ox Ji ilalll ghall Lai 

Gë gg OS Alone Clliiul Ge si (A tu nasäll Ai ils estilulls 

il Alal ail, sell, s1SYls Jill lens LaUl dllgiudll Ales Gsilë je 55 83lall 


Ball Qanptill mll Ge Lol ia dass Cl je als dass eljis dälaidll à al 


(DS dnsill ais ui jill Gall ge Lslañe (ill 
griaÿlls mail (Gall : Ml p à 
Aiuhe Jlas Ga Se salt Cal 383 éllñuall Loi Gill Es Joaell Ge ji 


Gal la sos, Of Ge à Ÿ Gé cs SIN alaïll (63 4 Alanll Cet Jane (à Gi cagail 
gl cpl Ge Hall Jai Ga laps pes Liu Basse Ales (à 


(ls) 881) Jon Get as ill Gil JS spl Ge LS Glull la (ès 
.(Asbili 8) Qui SU, 

dssall Gst çmañäll (alaitl : 49N 8 aa 

Qolers a Arai (à Gill Cabial 84 «Cnélaiall Ass Jsaall és all GUaill Jicis 


le çigalls éllgiuall Gles ail col, Ce agias séllgñuall (x Al (5, Ce agiai (all la 


Frs 


A, ali Je Aülydl Jé lès us è of alé Ge leill ii çoall Gigallà 


es Y ils (Malle gas comll Call Aleall (bai Of Cia Ales sdigios 4 nl 


.162 Le ele pape céllgfuall Asaall Âilaall cçg5lasil ç5ÿes —! 
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DV ie (D sais JV la 5. Gin GS Jla (à éllgñuall MSA ox (bas 
(Ag SU) Cigalls (CAIN) SI) célguall 


éllgiuall : 49Ÿ1 5 Ait 


Bpgliall Ljnall Grgudll Jilus JB (à Lnéell All (à Cymall C5 )Lii éllyiuall yixs 

453 OV (0 sell Ga poil lg ALU 4aës ( Adill Aatill Ga gi 4e Dai (Al 
sil éllenuall Caÿxs 9 

il A AL LV Os oeil AU JS capes Guai 45) :œulgll ci jaïll — 

Axbu 3f Lors Jlariut (nes pol DUYT Cage dla, Gabi JS 54 jf ccapaill fha els 

Age GèŸ 3l uasüll Jlaxinl ga Aalull jf Zarsll oïx slril GS 1 Le Jill as 

alles lé, Lib, gl Congs délai, Jai JS 34 ééleiudll Ci :(Guèll cis jaill — 

5] quañdill AIlauY pulls Clanall tél agb oil pù Ai dima jf sAtilell; Anasiäll 


ah Coll Cal jf asjul af Jlaziuÿ 


ab dléiudl Ales Gé ge Al sal (à élu ill Gal cie ai 
lelaaiu 5] lapalus sf Alu jf Lens (op Coll (ésieall 3] cenball Gañäll ga célleuell 
ypaill las Jla ges (P'igall ais sjile Aie je UaheŸ els, clese sis d 
gpidll ue Qle lasls oÙ) Dé (ésimdll Gas ils MY pus 5 tu pi 0 
pseiall ge Wilsie capaïll lan la all QU däle . JUSYI las (à lande JE çoàll (oi yil 
igall Bit sie Lis jé nil 36 of Ljuil 3) élleñuall (anal 


DebeŸ cop (aude (past çol' AG, Gllgñudll cie 268 (oui dllgñudll (558 Lei 


dus el À bull ÿ Gisatl À cetuell 3 coptail AE Ce leje JS Ÿ 


63 . Ga cle ange ces NI Sâatl LA Ge Jyaall (és sde (spin — | 
.2005 all (illll éllgiuall Ales gi çye Aulll satll —2 
3- Code de la consommation français, 2019 P.6.: 
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Cas (All (oui jill AGäll alsee djle Ju Le las éllginall Guill asgéall pa Uüälyie caypaill la 
Qi Crasiall Ge less aifse co ill ei All, Lol Gall ill AN él 
Ca Ga (1/132) ssldll Guls 41003 pus 24 Au (à CIN) indll éjll Gun, un 
DENT Gal Rai Ge ii of £a Y oÙl sine poljdl Ge éllgiudll Aie creriul 
Dali Gad Jé JS Ce œulgll asgéalls 81 35 (ul sLaëll 35 SN Cid (ès 
cales Qi Aya CAS Qi çyaaŸ élleiudll as cibef (al 1987 le (à Ana jill 

Magna Ds pi Agnlsal cllesuall A siäll Alaall Ge sénil usbais| Jlas pos 


Lg yaall élleiudll les Gif ce AY Balall à (ce padll Coiläll Ge (Glaull cui (ds 

pes 5 All jf as Gllial glY cilaiidll ççaat A) A5 Gas JS" rail 
Ellgiudll agis (je ca paill la ais 6 Lai 6 POS all Vhgs 4e sélaïll jf cJelæill 
Klein GG le 5 at di Ge Gapall OÙ HA dus sil, Gael Gil Ds, Eu 


canaill a Gags Yi la 2j OS lils 
erigall :Aitéll 8 ai 


Ljall 836 dla (GA 38 -Jgaall Ga 4e pi (all éDlgñuŸl siel AVI Cal sa 
ga el Jay le EL Gé cles Jalais Qi ileaëlls, alull Jlas (à yes 
all b Où Gjlsill Gal éllgiudll Alest Gill gs 


-Pour l'application du présent code, on entend par : 
- consommateur : toute personne physique qui agit à des fins qui n'entrent pas dans le cadre 
de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ; 


ep djlia Lubs io Yi Sail asie (à éligiuall Âilaat Aigilàlt GI cclall Xe -! 
94-93-92. 0 «cslu 
ex ja duhs io iOyl Sail age GE dlgiuall Âiaat Aigilétl Giÿt «lat de -? 
96.62 cc 
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LL 659 À, éleiudl Ales Ggilë Ge 2 Ball (à Giga Qilulll Gsiläll cije ds 

sf dau coule coll colall À Goal g Usill Ce cçgsimall jf Caulall añuill "rail, 2005 

(ins des LS cilanall an 3f all ab ji au sf ais did Us 6 pull Ciluat 

3 a jf leus Ce All ail as Gas (oi <osilall la Gal Gus Goal 

abll gañill Jet (igall aggie (à aus 6 pyñall OÙ JULY las (à lens 

saxll Jay 4336 élleindll Si Ales Bu Gi Ali Ce las alalls alall g ill Ce cçgsimalls 
elll, ualatl g ill (à sgian, Cani pans, 41 Se ( GENI Ge SN 


le cgpiel 3 Gand cast çol' Al igall ae (out ill éllgñudll Ales Gysilé Lal 
5 hall 3 ét À Cotuall jf coplaill AU NE) (à mon calé Jam «els j 


PAT âge Gluat faute caps Lasie el (à Le cell 


él Us D Gute gañi JS af agdll jielé çopdll g hall Li 
leu ji lan jf élan jf learn, dj Aalu is jf céllgiuall Zens oui tas dj ge 
À dllgsudl (A) Lean cangs dllès clgfous À lecjss dj lelsisis 3 lunes ji las 3 
Da lanés Ans iYl Jilugll dl (à Le Gulli Ge Ab es lee 4ne sélaïll 3] Jalill 
6) sait sil Ji gli 


eriaÿll ctaill 1Auitéll 8 jaât 


Sd di Cf wyspell Ge OÙ dlleiudll all Ge srl Ge onlsill ef Lorie 


ga oué .dalaill Jul Ge Blialt ls (Gal ia Liu laser Gill call la A jljal 


.2005 Li 659 &, ll éléiudll Ales Gil je 2 8alall —1 
2 - Code du consommation français, P.6.: 


- professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, qui agit à des fins 
entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou 
agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre professionnel. 


3 va «cilyyxill -2018 Lil 181 àô) copadll éllgudl Ales Gsilë -3 
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jé Ge éllgiuall Gb, Cas 64h Bal Gyline igall ill all au Ci Glal 


AL ,h Be Aile Cure die (ai Qi] (os lan EN Aljéne Aie) day die 


ganil Jynell Ga (à lei Gnlgll Ge CM Doll sal Ce sal Li des dll 
pans Ga Mhgë caball Lujlall 55ëll fase Aail, Allée Ji Joel JUS Ci 3 salle 
Guis Ji Sans 5adll ea GS Ci cie Ailes «83 je Bal aüell At (je Ua éllguall 


ein at 4 Au aall 5ae Lai pe clou senc hall Ci (js 


(ist 8) ALONI Jyaall Gs Auylas Ba quai Ge Qh Le Gà duynall sus 
(AN Sul) sad sacs, (Aaitti SI) sadll ox Chu ed QI ALSYL 


dssxli és Lula Alt Sal : 491 8 yaât 


Bi Jsaxll és SN Jlaxiult Age ASS (à gs pal la die à Al iles Lil Célia 
0 A JS ci, hi 


Gi Gall lan aéall du Gin cell lee el WA dliGe sjié La Jouall Ales 


adljiat Ljl ailll Gé Gailill Gi de pageaie clan 


ep dAjpla Aubs io Yi Blaïtl asie à dllgiuall Alaat Anigitatl GUY ccilall sde — ! 
.559-558 .62 «lu 

Qi Agmall oas leinunis 35e) au dus Ge asia CSL QtSS Jsnell (à Gall sa sas 
le gi lee Ci (A sgbell (43 US (ei ASS Y sell Las De code jf (à élleiuell LE, 
Qi Sal (è JA Css «Cmelills el 336$ ALL 5jiil Lajile dlens (il jf éllgiudll Jé je aire 
SUN lu) si Jjidl QU Gaull Glridll Gsilill qe Nic «çcpaill ua) LOU alu Lie a 
Glie de À Jai ls Ge din (à aig Gil oasill 61972/1/13 a tal All 
ge 66 Jjlill (8 pall Lef SV A) je Lg (15) de Ji Ÿ sad Janet (à Gal 6 JLéuY 
Dlüel AU Lau JS éllgnudll Juil GS 1971/12/22 Ati (6/72) à) Gaë casier p phdll 
el ANT jf BAG Ge 
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sl) 3 as) All ii Ablulls Ass s RIT latæall, Glaidll 81 28) Gsilé das 
ass Ca Bal jf lalatiul 3 Ali Li Ge Jysdl (à Gall éllgiuall ci a 129 
ol Ge Joaall ecaill lan ASS és aëleï, (Al cdllgiudll 5323 " :alf sphall Alpe Ga 
Da Lel Diet copuï auf ëphe Age Ja dilàs Laaall Ge sal jf lalatiul 3 Aalu shji 
AVI Je à 4 V) all, Gleis Loé all Au ce a Elonalls (Gas Losë sailaill 
UD salt (à hall Algdll le Mic acixié süall à Usb Ales le 


Aa | 858 éllgñudll dllio, «(L. 221-7) sslall Gil 838 au ll giuY| silé Lai 

ss il 8 jf que cle) des cases Ge Adlui du die Giau (à ais Lula Den épñe 

L.223-ssall à lle anal di jé çoysl lé Jasi À Dos 5 QU la 
L.221-25 4 23 


De gl Les 14 sn éllyindll 620111 SAUVE a) (a9398l Am ill cuus Lai 
6) sal 


sil AI ii Gtlll, Lis ON clileall Glidl 81 À) sé ce 129 sata — ! 

2- Article. L. 222-7 code de consommation français. 

Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours (L. n° 2017-203 du 21 févr. 
2017, art. 7) «calendaires révolus» pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à 
justifier de motif n1 à supporter de pénalités. 

Le délai pendant lequel peut s'exercer le droit de rétractation court à compter du 
Jour où: 

1° Le contrat à distance est conclu; 

2° Le consommateur reçoit les conditions contractuelles et les informations, 

conformément à l'article L. 222-6, si cette dernière date est postérieure à celle men tionnée 
au 1°. —/C. consom., art. L. 121-29, I.]V. aussi art. R. 222-4 

3- article 9 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 
OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and 
repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European 
Parliament and of the Council: 

1. Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer shall 
have a period of 14 days to withdraw from a distance or off-premises contract, without 


giving any reason, and without incurring any costs other than those provided for in Article 
13(2) and Article 14. 
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ga dyaall Qà (ésll Legs 14 se Ja éllgiudll he si (gpdl cysiläll Qi Auuillis 
onill onlsi pa lei 3 G, 5Qg Laluli ali est 


laut Au gilitl Sal) Ole sas :Auitétl at 


Cbllls ais SSII élæall Gaité je 129 Balall à (itialll pal if csatall ln (à 

etes (les Lai lai Au )5 Ce laÿ cell 8 hall Alpe 2018/81 28, as tll esall el 
Dj Sie agi sadll où of oui gSéall ol) 6, call, Gt Leë all AU de sal, 
en œluial di V3 cilauY| Ci, ie Ge as Us (à Aou af ele Ceitis asall à el 
28 Gi lines gl 1 Lei sassdll Ad Guné (à delai Xl Aus all all 


(0 Ab de a Ji il ie «all as 5f costall aaŸI a53 5Ù Crnull 


ul dllgiudl Nul as Ge Blot Jonell 5e (épui 6e sNl Ainsi (AI Aauills 
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l_ Article L.221-19 code de consommation français. 

Conformément au règlement n° 1182/71/ CEE du Conseil du 3 juin 1971 portant 
détermination des règles applicables aux délais, aux dates et aux termes : 

1° Le jour où le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas compté 
dans le délai mentionné à l'article L. 221-18 ; 

2° Le délai commence à courir au début de la première heure du premier jour et 
prend fin à l'expiration de la dernière heure du dernier jour du délai ; 

3° Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est 
prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. 


Comparative (,i558Y1 all Là Mlaill Ce Jill cJslre cljul ecpune aile jynaie — 
Lu à slall all Gisdll se «Study, Rescinding The Contract In A Consumption 
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l- Article L.221-18 code de consommation français. 


2 -Article L.221-20 code de consommation français: 
Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été fournies au 
consommateur dans les conditions prévues au 2° de l'article L. 221-5, le délai de 
rétractation est prolongé de douze mois à compter de l'expiration du délai de rétractation 
initial, déterminé conformément à l'article L. 221-18. 
Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette 
prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de quatorze jours à 
compter du jour où le consommateur a reçu ces informations. — /C. consom., art. L. 
121-21-1.] 
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sl, 2 2011/83/ UE à; 53581 &msill ce (art. 11) sata, 0) sil eY 
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l_Article L.221-21 code de consommation français: 

Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de 
sa décision de se rétracter par l'envoi, avant l'expiration du délai prévu à l'article L. 221-186, 
du formulaire de rétractation mentionné au2° de l'article L. 221-5 ou de toute autre 
déclaration, dénuée d'ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter. 

1. Before the expiry of the withdrawal period, the consumer shall inform the trader 
of his decision to withdraw from the contract. For this purpose, the consumer may either: 

3- Article 44 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 

OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and 
repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European 
Parliament and of the Council .: 

Differences in the ways in which the right of withdrawal is exercised in the Member 
States have caused costs for traders selling cross-border. The introduction of a harmonised 
model withdrawal form that the consumer may use should simplify the withdrawal process 
and bring legal certainty. For these reasons, Member States should refrain from adding any 
presentational requirements to the Union-wide model form relating for example to the font 
size. However, the consumer should remain free to withdraw in his own words, provided 
that his statement setting out his decision to withdraw from the contract to the trader is 
unequivocal. A letter, a telephone call or returning the goods with a clear statement could 
meet this requirement, but the burden of proof of having withdrawn within the time limits 
fixed in the Directive should be on the consumer. For this reason, it is in the interest of the 
consumer to make use of a durable medium when communicating his withdrawal to the 
trader. 
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l- Article L221-18 code de consommation français. 
2 - Article 11 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 
OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 
93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and 
repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European 
Parliament and of the Council 
Exercise of the right of withdrawal 
1. Before the expiry of the withdrawal period, the consumer shall inform the 
trader of his decision to withdraw from the contract. For this purpose, the consumer 
may either: 
(a) use the model withdrawal form as set out in Annex I(B); or 
(b) Make any other unequivocal statement setting out his decision to 
withdraw from the contract. 
Member States shall not provide for any formal requirements applicable to 
the model withdrawal form other than those set out in Annex I(B). 
2. The consumer shall have exercised his right of withdrawal within the 
Wwithdrawal period referred to in Article 9(2) and Article 10 if the communication 
concerning the exercise of the right of withdrawal is sent by the consumer before 
that period has expired. … 
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1 - Guy Raymond, Impacts de la loi n' 2014-344 du 17 mars sur le droit de la 
consommation, p.14. 
2-45 D. E: As experience shows that many consumers and traders prefer to communicate 
via the trader’s website, there should be a possibility for the trader to give the consumer 
the option of filing in a web-based withdrawal form. In this case the trader should provide 
an acknowledgement of receipt for instance by e-mail without delay. 
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: -Luc Grynbaum Philippe Stoffel- Munt, contrats et responsabilité, 


communication commerce électronique, /#"° année, n" 3, Mars, 2005, p.34 
All éllgñudll Ales Gé Ga 3 saldll — ? 
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le Delphine Bazin -Besut, droit de la consommation, Fac universités, 26me 
Edition, p.143. 
Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation 

de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de l'article L. 221-4 dont 
l'exécution a commencé, à sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse 
au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'à la communication de 
sa décision de se rétracter;, ce montant est proportionné au prix total de la prestation 
convenu dans le contrat. Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur la 
base de la valeur marchande de ce qui a été fourni. 
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1 - CA Rouen 17\12\2008, contract conc consom, 2009 n' 238:" le professionnel ne 


peut faire échec à la rétraction sous prétexte que le produit était en tous points conforme à 
celui décrit par la société qu'il ne présentait aucun défaut de fonctionnement, ou vice de 
fabrication que le client l'avait accepté lors de l'enlèvement par ses soins, et qu'il l'avait 


utilisé, en effet le consommateur n'a pas à justifier de motifs pour se rétracter. 
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l - CA Rouen 17\12\2008, contract conc consom, 2009 n' 238: le professionnel 
effectue ce remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui utilise par le 
consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprès du consommateur pour qu'il 
utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure où le remboursement n'occasionne 
pas de frais pour le consommateur. 

2- Article 13 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT 
AND OF THE COUNCIL of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council 
Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the 
Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the 
European Parliament and of the Council Obligations of the trader in the event of withdrawal 

1. The trader shall reimburse all payments received from the consumer, including, 
if applicable, the costs of delivery without undue delay and in any event not later than 14 
days from the day on which he is informed of the consumer’s decision to withdraw from 
the contract in accordance with Article 11... 

3. L. 222-15 Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. - NOR: 
EINC1602822R. 

Le consommateur restitue au fournisseur dans les meilleurs délais et au plus tard 
dans les trente jours toute somme et tout bien qu'il a reçus de ce dernier. Ce délai commence 
à courir à compter du jour où le consommateur communique au fournisseur sa volonté de 
se rétracter. 
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2 - Art (L.221-24) code de consommation: 


Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le même moyen de paiement que 
celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprès du 
consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de paiement et dans la mesure où le 
remboursement n'occasionne pas de frais pour le consommateur. 
Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le consommateur 
a expressément choisi un mode de livraison plus coûteux que le mode de livraison standard 
proposé par le professionnel. 


3_ Art (L.221-24) code de consommation. 
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IL RSS FLUX, Refus de transmission d’une QPC en matière de sanction du droit de 
rétractation du consommateur, 27 juillet 2017, Date d'accès 27-12-2019: 
http://www.cyberdroit.fr/themes/droit-de-retractation/ 

Par un arrêt du 5 juillet 2017, la Cour de cassation a refusé de transmettre au Conseil 
constitutionnel la QPC mettant en cause la constitutionnalité de l’article L. 242-4 du Code 
de la consommation, lequel institue, en cas de défaut de restitution par le professionnel de 
l’acompte versé par le consommateur qui exerce son droit de rétractation, une sanction sous 
forme de majoration du taux d’intérêt. La Haute Juridiction a considéré que cette sanction 
“ne [privait] pas le professionnel du droit à un recours effectif, dès lors que celui- 
ci [pouvait] engager une action devant une juridiction pour obtenir restitution des sommes 
qu'il aurait indûment remboursées au consommateur ou contester, en défense, la demande 
en paiement de ce dernier”, et qu’elle constituait “une mesure propre à assurer la 
protection des consommateurs et à garantir l’effectivité de cette protection, en ce 
qu'elle [était] dissuasive”. 

2 - Droit finances, Délai de rétractation - Les droits de l'acheteur, Décembre 2019, date 
d'accès: 25\11\2019 

https://droit-finances.commentcamarche.com/faq/37724-delai-de-retractation-les- 
droits-de-l-acheteur 

-Si le vendeur dépasse le délai de remboursement, il doit payer : 

. des intérêts au taux légal si le retard de remboursement est inférieur à 11 jours ; 
. des intérêts au taux de 5% si le retard est compris entre 10 et 20 jours ; des intérêts 


au taux de 10% si le retard est compris entre 20 et 30 jours ; 
. des intérêts au taux de 20% si le retard est compris entre 30 et 60 jours ; 
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al ess OÙ Gas cils) 5 lie 558 AË naV sadll Ge jeà 8au5 JS 


all oïa le Agilil saflill, auall Leë ais QI 


Da Bale çol le vai alé des Ge éélgiuall las (Gén Gleiall (33351 4m sill Lai 
Ellgudll Ales Gil Les) LS eniljill Ai Cjall à) Ge (igall cali jliol Lili 


oi il 


À ball ce goill la le épais Qilulll Gailll ce JS Les à QUE las Ls 
éllginall cup siall Alall 3, Ge cijindll Ja Ua (à silsäll 


api de fuë-2 


Aplaill Alaell dass Jai Ge dary Jai Loi se (is ON) eull de Ji, 

Abou Juan deaall jf Aelull Gé el) oj dues LV de sf oil die pes Aie SV 
JUN ls ès (ed Gus ain GUN 5 DAT as dj Gigdll dé Ge Us LU 
ab Goill all 2011/83/UE À, sl An sill Ce Aulill 8alall Ce 15 8 )iill cie 
gull oûa caes Ge ayrdll all gage Cilersll, plull élliudll Qué, 4iges (ll éxll 
GUY 2e CA añié Aulg 3 Gigall Jié Cye Byiülis Lai Les célleinall 33555 a cileaalls 


ON gel us SV la On a 


. des intérêts au taux de 50% si le retard est compris entre 60 et 90 jours ; 
. de 5 points supplémentaires par mois de retard en plus, dans la limite du prix initial 
du produit majoré d'un intérêt au taux légal 


gas ciblée dus Ai isVi Sjaill age Qà cilgiudl Ailaal Aigitill GW ccilall ee ! 


2 - Art 2 part 15 UE: ‘ancillary contract’ means a contract by which the consumer 
acquires goods or services related to a distance contract or an off-premises contract 
and where those goods are supplied or those services are provided by the trader or 
by a third party on the basis of an arrangement between that third party and the 
trader. 
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Da up ç5b (igall Alle Giga écoulul süall Lans apdll Coll déxll LOS s os 
5 (0 (221-25.L-L.221-23) sise à lee Gogaidl Clmill VI éllgiudl Ji 
si aiall Gé US GS HA rail Ge 6551 aan sill Ce (406) salall Gui JUN Quad 
ul Gle jai Ge vai Dé Ga À ssdl dé Ge ol js 5i US box 45 35 Lens 


ON die ui QU (53% Josall Juil éllenall Aulas Gé cdsdls SVT Gus ape Gi 


cpl all 6 all Ami ut ill all el) G} pfel 35 Call phil dl GG 
la Of EE Vs. ON séall Lenst ALL Lis dus cale eBOU y js co dis de al 3 
ex will is SV dllgiudll (ani Aile) Ag Lilas Ÿ] à Le Login çosiall LU VI 


3 géadl Ajuui loue Ge LRgys des Le ing Culul séxll agi ais (oil séxll 


Va (à déñudl él) les Dal Gen) dmsill pe Quiyill sl (Gil Si 

dial el) Éd Glés dei ol layu al Gus çapadlls Qilull g5ädll oée Ge JUÿI 
in Gé api du Gilly Lalil ob! Vasaill cafe ua Lei agéall ail (lu 
All gphdl de qiy Le las ajéells Ciansdll Ggité es ele csiläll als Ai al 


1. Article L. 221-27 code du consommation: 

L’exercice du droit de rétractation met fin à l’obligation des parties soit d’exécuter 
le contrat à distance ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le 
consommateur a fait une offre. 


«Gba <giill LUS 4,9 Leuls 69 UV dgiuÿl de (à dilyiuall Ailes culs eba5 — ? 
.20 Ge «2004 
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(à Jyaall élleiuall Aulas Jla (à ojill sgéell Auuills Ces ntill alatill Cisns copaalls 
Al Hall Alaatl cali Jan 


Gigi éllgiuall le Joel a Lula JÉT :Auitél 5 ail 


Elginell Jones Aileiall JÉVI (ya Îles éllgiuall glass Ace (uilsäll oaxs cs pi 
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3) ciylnn pi çoill DaŸl eigall QI Zonsll j mia 5 alull ssleL asë ci ae 


ALoaall (jé pis Gipsas Aelul 
eigall çoll assall si datui 4, -1 


dé lee US al ALAN QU Saga Crée CÉy dial Ge élgindll Ju dj 

Ci; 4e JS LS ailll CN auall 333 dilginell 4ls cænall Ce all 35 Âgs Cei  sélell 

Dex qu Al Glai ll ciliqmell 3] JShall je Ales QI 5383 pal ls CSI. aluill 
D ul ay Le Call Llll cale ira 


cpaluilts Dlgll Les LLESY dDgll dglsguee cllgiudll Jan cdalull ciéla 13} Of 
us dalull ile ya éllgindllé cällall où à «0 (ddl à éllgiudi GE la Gi 


l_ Delphine Bazin -Besut, droit de la consommation, op.cit , p143. 

C'est au consommateur qui se rétracte de renvoyer ou de rendre les biens au 
professionnel, ou à une personne que celui-ci a désignée. Il doit y procéder "sans retard 
excessif, et au plus tard dans les quatorze jours suivant la communication de sa décision de 
se rétracter”". 
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D Al es) de ll ol ce 


OÙ cle Qoijill éllgiudl Ales Gal Ga 0) L221-23 sal di le ous 
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sh iuls Lislel jf laps llanuÿ Aalull gay C3 Jul 4 éllgñudll üf Lui (3 4 al 


The Right Of ,,i4 151ÿ1 étlyñuall Ajlant AT diet Ge Joan (és dus Lab caug un — | 
Retraction From The Contract Is An Electronic Consumer Protection 
.23 Ga «lu ay Mechanism, 
Ain éllgindl Quile Jle (à cijinall le Gagi' 1 tulll dlleñudll Ales Gal Ge 56 sal — ? 
da qi céllgiudl Je of le Wal 5 036 CA Ella sale 655 saldll (à 4e pagnaiall 
d'aduill ciylss éprlaïll ee) ax lil Ge Je 
3 -Article L221-23 du Code de la consommation : 
Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou à une personne 
désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours 


suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément à l'article L. 221- 
21, à moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-même ces biens. 
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dllginal 


Se vai 15 cflgñudll ge Lean QE dsbell cas Of (igall 3523 ec5luull ha (as 
adbait Ge ea OS ls Gall Ge Jall Ge dla! sie pull silo) 25 S>s 


Rescinding the contract in a consumption mail « 223 sl puls pile jonsie - | 


67 Ga «lu gays (Comparative Study) 
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A jai éllgindl Ales Gal ce 40 salall (çà çgpadll g üdll al AT el às 
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DU all ss jai 3 4e Gill At Ge miel alu (à cjindll JAb Ja (à 
DS 496 Ge paluïll Ci dant sa Las 14 Byids gonll Gas éllginall ai aie .Less 
.JsbY sara cuuss sluïll ji 


l —- TGI Bordeaux 11/3/2008 cite annot n'3 p.59: "une clause est parfaitement 


valable en ce qu'elle exige que le produit retourne dans le cadre d'un droit de rétraction soit 
propre a une nouvelle commercialisation, cependant le produit ne se confond pas avec son 
emballage lequel doit nécessairement être ouvert pour vérification, et peut être à cette 
occasion endommage, cette circonstance ne peut priver le client de sa faculté de retour". 


? - CA Rouen 17/12/2008 cite annot n'1, p.58:" toutefois lorsque le consommateur 


qui a exercer son droit de rétraction a néanmoins conserve le bien en sa possession, en a 
fait un usage important pendant de nombreux mois, et ne l'a pas restituée en bon état et 
propre à sa commercialisation, il est tenu de verser au professionnel une indemnité destine 
à compenser la dépréciation du bien”. 

3 — TGI Bordeaux 11/3/2008 . comm.com electr 2008.com n69:" par ailleurs 


compte tenu de l'exercice régulier par le consommateur de son droit de rétraction, il 
incombait au professionnel de rappeler à son client l'obligation qui pesait sur lui, de lui 
retourner le produit a ses frais en bon état, et propre à sa commercialisation". 
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(L. 221-25) sall (à Ah y Lansll (pe lol céllgudll cie (ant Csiläll Hat 
À) ol as Ge üe At sl à LS Pos Du Gé a 


call je Jyaall £clasiuls éllgiudll Lei aaljis Call all à &if Dies «UE/83/2011 ©) 


Dit lu Aya Labs —oaills Ag | Cou is ON éllginnall Aiaall Alaatl ea Gel — 
.132 .0e 62015 AY Luludll aslalls Gall LS cle V1 gi (à Ulall cilul al ab 
?-Article L221-25 du Code de la consommation : 

Le consommateur qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation 
de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de l'article L. 221-4 dont 
l'exécution a commencé, à sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation verse 
au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'à la communication de 
sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la prestation 
convenu dans le contrat. Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur la 
base de la valeur marchande de ce qui a été fourni. 

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation 
si sa demande expresse n'a pas été recueillie en application du premier alinéa ou si le 
professionnel n'a pas respecté l'obligation d'information prévue au 4° de l'article L. 221-5 

3 Article 13 DIRECTIVE 2011/83/EU OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND 
OF THE COUNCIL of 25 October 2011 
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of 
the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC 
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council Obligations of the 
trader in the event of withdrawal 

2. Notwithstanding paragraph 1, the trader shall not be required to reimburse the 

supplementary costs, if the consumer has expressly opted for a type of delivery 

other than the least expensive type of standard delivery offered by the trader. 

3. Unless the trader has offered to collect the goods himself, with regard to sales 

contracts, the trader may withhold the reimbursement until he has received the 

goods back, or until the consumer has supplied evidence of having sent back the 
goods, whichever 1s the earliest. 
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1 Delphine Bazin -Besut, droit de la consommation, op.cit , p144 
L'exercice du droit de rétraction met fin à l'obligation des parties tant d'exécuter le 
contrat que de le conclure si c'est le consommateur qui a fait une offre (art L.221-27). 
86 Ua echlu gaye a OI dati LEE Ge Josall és dudlu ia — ? 
3 - Article L.221-28 code de consommation français: 
Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats : 
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- 


1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation 
et dont l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et 
renoncement exprès à son droit de rétractation ; 
2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le 
marché financier échappant au contrôle du professionnel et susceptibles de se 
produire pendant le délai de rétractation ; 
3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur 
ou nettement personnalisés ;… 

l_Article L. 221-25 code de consommation français. 
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Sete is SV éllgñudll Lie Jysall (ès Aulas JET :Auitill 5 auil 
SR ieall cl anal 5 Aalull 3, -1 
DDR em al De ae et des Axlull à, case, -2 
D Re anse hd ds Lanill Ci pis Giga. 3 
SRE Eee es. die AU lof Jay Joli çäs slt sAuitit| 8jaatl 
DO RL CN TR os Jsaell Ge etai : NI auill 
Sn tante tan Jaall = JlecY sas all sadll elgñl… —1 
SR Aus Lens Jyaall (3s slzëil…. —2 
CT Jytell Ga Le MäU cilejlitl Ja rAitill sul 
DD Rd CR in Ndure Lait 

UE eaball a5y 

DO ne Uaygäil 
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